Solicitud de apertura de cuenta comitente

persona humana

Cuenta Comitente N°:

Datos titular 1

Apellido/s: Nombre/s:

Tipoy N° de Doc.: DCUIL DCUITDCDI Ne:

Domicilio. Calle: Ne: Dpto.: Piso: CPA (letras y nimeros):
Localidad: Provincia: Pais:

E-mail: Tel. particular: Celular:

Datos titular 2

Apellido/s: Nombre/s:

Tipo y N° de Doc.: [JecuiL [Jeurr[Jcoi Ne:

Domicilio. Calle: Ne: Dpto.: Piso: CPA (letras y nimeros):
Localidad: Provincia: Pais:

E-mail: Tel. particular: Celular:

Datos titular 3

Apellido/s:

Nombre/s:

Tipoy N° de Doc.:

[JeuiL [Jeurt[Jcoi Ne:

Domicilio. Calle: Ne: Dpto.: Piso: CPA (letras y nimeros):
Localidad: Provincia: Pais:
E-mail: Tel. particular: Celular:

Datos titular 4

Apellido/s: Nombre/s:

Tipoy N° de Doc.: |:| CUIL DCUITDCDI Ne:

Domicilio. Calle: Ne: Dpto.: Piso: CPA (letras y nimeros):
Localidad: Provincia: Pais:

E-mail: Tel. particular: Celular:

Forma de operar en la cuenta: |:| Individual

|:| Conjunta |:| Indistinta

Términos y condiciones

El Cliente (segun se define mas adelante) solicita a Banco VOII S.A., CUIT 30-54674163-6, con domicilio legal en Sarmiento 336, Ciudad de
Buenos Aires, la apertura de una cuenta comitente, de acuerdo con los términos y condiciones a continuacion:

ARTICULO 1. DEFINICIONES, INTERPRETA-
CION y NORMAS APLICABLES.

Seccién 1.01 Definiciones. Tal como se uti-
lizan en la presente, los siguientes términos
tendran el significado que se detalla a con-
tinuacion: “Agente” o “Banco” es Banco Voii

S.A., Agente de Liquidacién y Compensacién
y Agente de Negociacion Integral registrado
bajo el Nro. 69 de la CNV."Autorizados” signi-
fica cada una de las humanas fisicas auto-
rizadas por parte del Cliente para actuar en
calidad de tal.

“Apoderados”, significa cada una de las per-
sonas humanas autorizadas por parte del
Cliente para actuar en calidad de tal.

“BCRA" significa el Banco Central de la Repu-
blica Argentina.

“CNV” significa la Comisién Nacional de Valores.
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“CVSA’ significa Caja de Valores S.A. inscrip-
ta como Agente de Depésito Colectivo ante
la CNV.

“Dia Habil" significa cualquier dia distinto a
un sabado, un domingo o un dia cualquiera
durante el cual los Mercados, deban por ley o
mediante autorizacién, permanecer cerrados.
“Documentos Contractuales” significan la
presente Solicitud, los Términos y Condicio-
nes Generales de Contratacion de Productos
y Servicios de Banco Voii S.A,, las autoriza-
ciones otorgadas por el Cliente a favor del
Agente o de terceros y todos y cualesquiera
documentos emitidos por las Partes con rela-
cién a la Cuenta.

“Cliente” o “Comitente” significa la/s
persona/s titular/es de la Cuenta que se
identifica/n en calidad de tal/es en esta So-
licitud.

“Cuenta” significa la cuenta comitente abierta
a nombre del Cliente en el Banco.

“Evento de Incumplimiento” tiene el signifi-
cado que se le asigna en la Seccién 9.01 del
presente.

“Mercados” son las entidades que decidan
utilizar las denominaciones dispuestas en el
articulo 28 de la Ley de Mercado de Capitales
N° 26.831 que sean autorizadas para actuar
como tal por parte de la CNV.

“Normas Aplicables” significa, respecto de
cualquier Persona, cualquier cldusula o dis-
posicién de cualquier ley, estatuto, reglamen-
tacioén, circular, documento, instrumento u
otro convenio del cual tal Persona sea parte,
o por el cual tal Persona se encontrare obliga-
da, o al cual tal Persona o cualquiera de sus
bienes estuviere sujeto, incluyendo sin limitar
a: la Ley de Mercado de Capitales N° 26.831,
las Normas de la CNV, las Normas de CVSA,
las Normas de los Mercados, las Normas de
Prevencién de Lavado de Dinero y Financia-
miento del Terrorismo y cualquier otra norma
que las modifique, complemente o sustituya
en el futuro.

“Normas de la CNV” significa el texto orde-
nado “Nuevo Texto 2013” (aprobado por la
resolucion general N° 622 de la CNV) y las
normas que en el futuro la modifiquen o com-
plementen.

“Normas de CVSA” significa el estatuto social
de CVSA, su reglamento operativo, las reso-
luciones reglamentarias emitidas por la mis-
ma y cualquier otra norma que las modifique,
complemente o sustituya en el futuro.
“Normas de los Mercados” significan los es-
tatutos sociales de los Mercados, sus regla-
mentos operativos y reglamentos internos,
las circulares emitidas por los mismos y cual-
quier otra norma que las modifique, comple-
mente o sustituya en el futuro.

“Normas de Prevencién de Lavado de Dinero
y Financiacién del Terrorismo” significa la Ley
25.246, las resoluciones emitidas por la UIF,
las disposiciones del Titulo XI de las Normas
de la CNV y cualquier otra norma que las mo-
difique, complemente o sustituya en el futuro.
“Orden” u “Ordenes” significa la instruccién
dada por el Cliente al Agente, actuando éste

por si 0 a través de un tercero con facultades
suficientes, para que éste u otro actue por
cuenta y orden del Cliente, en los Mercados.
“Parte” o “Partes” significa en Cliente y/o
Agente segun el contexto en el que el término
es utilizado, o ambos en conjunto.

“Persona” significa cualquier persona fisica
o juridica, joint venture, fideicomiso, socie-
dad de hecho, entidad sin personeria juridi-
ca, subdivisién gubernamental o politica, or-
ganismo o reparticién de cualquier gobierno,
autoridad o cualquier otra entidad de cual-
quier naturaleza.

“Representantes” significa cada una de las
personas fisicas que poseen la representa-
cion legal del Cliente.

“Solicitud” significa esta solicitud de apertura
de la Cuenta dirigida por el Cliente al Agente.
“UIF” significa Unidad de Informacién Finan-
ciera.

Seccion 1.02 Interpretacion. Los términos y
condiciones particulares de la presente Soli-
citud son suplementarios y deben ser leidos
conjuntamente y se integran con los Térmi-
nos y Condiciones Generales de Productos
y Servicios del Banco suscriptos por el So-
licitante. En caso de contradiccién entre las
presentes condiciones particulares y dichas
condiciones generales, prevaleceran estas
condiciones particulares.

Seccion 1.03 Normas Aplicables. (a) Las

Normas Aplicables contienen disposiciones
que regulan, entre otras cuestiones, (i) los
requisitos y obligaciones que el Agente debe
cumplir para actuar en ese caracter, como
también las directivas que debe seguir en su
actuacion, (i) la informacién que debe brin-
darse al inversor y el trato que debe dispen-
sarsele y (iii) las conductas que seran pasi-
bles de investigacion y sancion.

(b) El Cliente puede acceder a las normati-

vas y regulaciones a las cuales esta sujeto
el Agente a través de las siguientes paginas
WEB: Comisién Nacional de Valores (www.
cnv.gob.ar), Caja de Valores S.A. (https://
cajval.sba.com.ar/), Banco Central de la Re-
publica Argentina (www.bcra.gov.ar) y UIF
(www.uif.gob.ar).
(c) El Agente dispone de un Cédigo de Con-
ducta cuya copia le ha sido entregada al Co-
mitente sirviendo el presente de suficiente
recibo y conocimiento del Cliente, y el cual
esta disponible en la pagina web del Banco,
www.voii.com.ary el que ha sido remitido a la
CNV a través de la Autopista de Informacion
Financiera.
Seccion 1.04 Informacion. (a) El Banco tam-
bién utilizard como medios de comunicacién
con el Comitente su correo electrénico con-
sultas@voii.com.ar, y su pagina web www.
voii.com.ar, donde podra encontrar informa-
cién detallada sobre el tarifario vigente y ser-
vicios ofrecidos o los domicilios informados
en la presente.

(b) Asimismo, el Banco ha designado un
Responsable de la Funcién de Relaciones
con el Publico, quien recibira las dudas y/o
reclamos de los clientes por teléfono al 11

5276-1300/1400 y/o a través de correo elec-
trénico consultas@voii.com.ar, o a través de
su pdagina web www.voii.com.ar, 0 mediante
correo postal o en forma personal en domici-
lio del Banco consignado en la presente

(c) Por cada una de las operaciones reali-
zadas, el Banco pondra a disposicién del
Cliente a través del medio de comunicacion
acordado, el boleto y/o comprobante de la
transaccion u operacion realizada que refleje
la naturaleza de la operacioén celebrada, en
el que conste la fecha de concertacién vy li-
quidacion, el tipo de operacion, la indicacion
expresa de que se opera para cartera propia
del Agente o por cuenta y orden de terceros,
y demas requisitos segun la modalidad ope-
rativa aplicable. Del mismo modo, por cada
uno de los ingresos y egresos de dinero y/o
valores negociables efectuados, el Banco
extendera el recibo y orden de pago corres-
pondientes, debidamente firmados en forma
olégrafa o electrénica, seguin sea autorizado
en cada caso;

(d) El Comitente acepta que las constancias
que obren en soporte magnético o electroni-
co, o listados aportados por el Banco serdn
tenidos como prueba de la voluntad del Co-
mitente de haber ordenado las transaccio-
nes y especialmente su contenido;

(e) el Banco no se responsabiliza por retra-
sos en la transmisién de recibo o ejecucion
de érdenes y/o instrucciones debido a una
averia o falla en los servicios o sistemas de
transmisién de datos y otros medios de co-
municacion, o cualquier otra causa que ex-
ceda el control o anticipacién del Banco. En
consecuencia, ni el Banco, ni sus directores,
funcionarios, personal y agentes seran res-
ponsables por las pérdidas acaecidas cuan-
do sean causadas directa o indirectamente
por caso fortuito o fuerza mayor.

ARTICULO II. OBJETO.

Seccion 2.01 Apertura de la Cuenta. (a)
El Cliente solicita al Banco la apertura de
la Cuenta, que en caso de ser cumplidas
las condiciones del Articulo VIl y aceptada
su Solicitud por el Banco, se regira por la
presente y los demas Documentos Con-
tractuales de conformidad con las Normas
Aplicables. La apertura de la Cuenta impli-
ca autorizar al Banco a operar por cuenta
y orden del mismo. En este caso, el Cliente
acepta que las érdenes podran ser en forma
personal o a través de los diferentes medios
de comunicacién autorizados por la norma-
tiva vigente. La manera en que se registren
las Ordenes recibidas del Comitente sera de-
terminada por el Agente, teniendo en cuenta
que debe cumplir con los requerimientos
que la regulacion aplicable al respecto le es-
tablezca cada mercado de negociacion.

(b) Por este acto y de conformidad con los
términos del presente, y lo previsto las Nor-
mas Aplicables, el Cliente encomienda, y el
Banco se obliga a proveer, sus servicios en
calidad de Agente de Liquidacién y Compen-
sacién y Agente de Negociacién Integral. En
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tal contexto, el Banco queda autorizado por
el Cliente, mediando una Orden, a operar por
su cuenta y orden, para la concertacién y/o
liquidacién de todo tipo de operaciones en
los Mercados del pais y, dado el caso, en los
mercados del exterior y para la suscripcion
y rescate de valores negociables o fondos
comunes de inversion.

(c) El Banco ajustara su accionar de acuerdo
con las facultades, obligaciones, limitacio-
nes, estipulaciones, términos y condiciones
que se establecen en el presente, de con-
formidad con las Normas Aplicables. A los
fines del cumplimiento de sus obligaciones
y sin perjuicio de aquellas operaciones que
requieran autorizacién previa y expresa del
Cliente, el Banco se encontrara legitimado
para ejercer todas las acciones que a su leal
saber y entender, actuando con normal dili-
gencia, considere necesarias 0 convenien-
tes para su mejor desempefio en cumpli-
miento de las funciones que se les asignan
por el presente.

Seccidén 2.02 Obligaciones del Agente. Sin
perjuicio de las otras disposiciones de la
presente, son obligaciones especificas del
Agente para con el Cliente:

(a) Actuar con honestidad, imparcialidad,
profesionalidad, diligencia y lealtad en el
mejor interés del Cliente, y observar la con-
ducta y decoro que se consideran propios
de un buen hombre de negocios para con
las autoridades y funcionarios de la CNV, los
Mercados en el que actlen, atendiendo las
pautas especificas establecidas en la Nor-
mativa Aplicable;

(b) Tener un conocimiento de los clientes
que les permita evaluar su experiencia y ob-
jetivos de inversion, y adecuar sus servicios
a tales fines, arbitrando los medios y proce-
dimientos necesarios a estos efectos;

(c) Brindar informacion adecuada en un len-
guaje que facilite la comprensién por par-
te del inversor de la informacién que se le
transmite, evitando términos técnicos que
requieran algun grado de capacitacion pre-
via en materia financiera o bursatil, a los fi-
nes de garantizar la comprensién por parte
del Clientes de los riesgos que involucra la
suscripcion y negociacioén con cada tipo de
valor que se ofrece o la estrategia de inver-
sion propuesta;

(d) Ejecutar con celeridad las Ordenes reci-
bidas, en los términos en que ellas fueron
impartidas;

(e) Otorgar absoluta prioridad al interés de
su Cliente en la compra y venta de valores
negociables;

(f) Tener a disposicion del Cliente toda in-
formacién que, siendo de su conocimiento
y no encontrdndose amparada por el deber
de reserva, pudiera tener influencia directa y
objetiva en la toma de decisiones;

(g) Cumplir cabalmente las Normas Apli-
cables y desempefiarse en su actuacién de
conformidad con su experiencia y profesio-
nalismo;

(h) Abstenerse de multiplicar transacciones

en forma innecesaria y sin beneficio para su
Cliente y/o de incurrir en conflictos de inte-
rés. Del mismo modo, en el desarrollo de la
actividad de administracién discrecional de
carteras de inversién, no podrad cursar or-
denes e impartir instrucciones que por su
volumen o frecuencia, sean excesivas en
consideracion del perfil de riesgo del Cliente
y los patrones de operaciones de la cartera
administrada, en relacion a las comisiones
obtenidas por el Agente;

(i) Evitar toda practica que pueda inducir a
engafio o de alguna forma viciar el consen-
timiento de sus contrapartes u otros partici-
pantes en el mercado;

(j) Informar a la CNV inmediatamente y am-
pliamente de cualquier hecho que no sea
habitual y que, por su importancia, pueda
afectar el normal desenvolvimiento de sus
operaciones, su responsabilidad o influen-
ciar decisiones de inversiones;

(k) Cuando realice operaciones con agentes
locales, intermediarios y/o entidades del
exterior, que pertenezcan al mismo grupo
econdémico, revelar dicha vinculacién econo-
mica al Cliente;

() En caso de existir conflicto de intereses
entre distintos clientes, debera evitar privile-
giar a cualquiera de ellos en particular;

(m) Abstenerse de anteponer la compra o
venta de valores negociables para su cartera
propia, cuando tengan pendientes de con-
certacion ordenes de clientes, de la misma
naturaleza, tipo, condiciones y especies;

(n) Conocer el perfil de tolerancia al riesgo
del Cliente;

(o) Guardar reserva y confidencialidad de
toda informacién relativa a cada uno de
sus comitentes, en los términos del art. 53
de la Ley N° 26.831, quedando relevado de
esta obligacién por decisiéon judicial dicta-
da en cuestiones de familia y en procesos
criminales vinculados a esas operaciones o
a terceros relacionados con ellas, asi como
también cuando les sean requeridas por la
CNV, el BCRA, la UIF y la Superintendencia de
Seguros de la Nacién en el marco de investi-
gaciones propias de sus funciones.

Seccion 2.03 Derechos del Cliente. Son de-
rechos del Cliente, ademas de los que sur-
gen de las Normas Aplicables y la presente
Solicitud, los siguientes:

(a) Requerir y obtener del Agente, por cual-
quier medio, y en forma répida, cualquier
informacion relativa a su cuenta, las opera-
ciones que hubiere ordenado, las Normas
Aplicables y/o a la actividad del Agente en
tal caracter;

(b) Solicitar, por el mismo medio que la hu-
biere cursado, la cancelacién de la Orden
respectiva, siempre y cuando la misma no
haya sido ejecutada;

(c) Obtener un detalle de su cuenta y de las
operaciones en curso;

(d) Ser informado, respecto de cada opera-
cion, si la misma cuenta o no con garantia
del Mercado o Camara Compensadora, en
su caso;

(f) Acceder, a través del sitio web de la CNV
www.cnv.gob.ar a toda la informacién relati-
va al Agente y a la normativa aplicable a su
actividad;

(9) Recibir, en forma detallada un informe
explicando las caracteristicas distintivas de
cada inversién u operacion realizada en su
nombre;

(h) Efectuar cualquier reclamo o divergencia
con relacién a la operatoria ante el Funciona-
rio de Relaciones con el Publico del Agente,
debiendo recibir una respuesta antes de las
96 horas de efectuada la consulta;

(i) Conocer las comisiones, aranceles y dere-
chos de mercado, como asi también, demas
gastos que demanden la apertura de cuen-
tas, depésitos de valores negociables y ope-
raciones que se puedan realizar;

() En el supuesto de que el Agente cuente
con una autorizacién general a operar en
nombre del Cliente, éste conserva la facul-
tad de otorgar por escrito y/o revocar por el
mismo medio la eventual autorizacién de ca-
racter general que otorguen voluntariamente
al Agente para que actle en su nombre;

(k) Recibir informacién en lenguaje claro y
preciso, facilmente entendible. Sin palabras
o términos que den lugar a confusién del
contenido;

(1) operar con cualquier intermediario inscrip-
to en los registros de CNV, cuyo listado se
encuentra a disposicién en la pagina www.
cnv.gob.ar, siendo la eleccién del mismo por
cuenta y responsabilidad del Comitente.
Seccién 2.04 Actuacion bajo Ordenes. (a) A
fin de realizar operaciones, el Cliente impar-
tira Ordenes al Banco y el Banco ejecutara
las Ordenes que reciba del Cliente durante
los Dias Habiles, dentro de los horarios ha-
bilitados para el funcionamiento de los mer-
cados locales y del exterior, y las ejecutara
en los términos indicados por el Cliente, o
en su defecto, dentro de las condiciones de
plaza al momento de la efectiva ejecucion.
El Cliente declara y acepta que cuando no
indique expresamente en qué condiciones
desea que se realice la operacion, la misma
se realizara de acuerdo a las condiciones de
plaza al momento de la efectiva ejecucion.
(b) El Cliente, cursara Ordenes por cualquier
modalidad autorizada por las Normas Apli-
cables, tanto en forma oral, sea personal o
telefénicamente, o escrita, a través de co-
rreo publico o privado, fax, correo electréni-
co, o cualquier otro medio autorizado por la
CNV y habilitado por el Agente. El Cliente po-
dré optar por emitir Ordenes tnicamente por
escrito, debiendo comunicar dicha voluntad
al Agente en forma fehaciente.

(c) Hasta tanto la Orden no haya sido ejecu-
tada por el Banco, el Cliente podra solicitar
su cancelacion. Una Orden solo debera con-
siderarse cancelada si ha mediado confir-
macion de recepcion del Banco al Cliente.
El Cliente renuncia, en forma incondicional
e irrevocable, a cuestionar y/o impugnar las
operaciones ejecutadas por el Banco por su
cuenta y orden que resulte de los mecanis-
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mos descriptos en el presente, salvo que el
Cliente demuestre al Banco la existencia de
un error manifiesto en dicho procedimiento
con culpa o dolo del Agente o sus depen-
dientes.

(d) El Banco debera confirmar la ejecucion
o cancelacién de una Orden a través del
mismo medio utilizado por el Cliente para
cursar la Orden. Salvo que el Cliente solicite
al Banco lo contrario en forma presencial, el
Banco podra realizar confirmaciones de las
operaciones o transferencias ordenadas por
el Cliente por correo electrénico, por mensa-
je de texto o por teléfono, en todos los casos
a la direccion de correo electrénico, teléfono
celular o teléfono fijo indicado por el Cliente
en la presente.

(e) Transcurridas 24 horas, contadas desde
el momento de la confirmacién de la ope-
racién, sin mediar impugnacién por escrito
del Cliente, la ejecucién o la cancelacion
de la operacion se entendera aceptada por
el Cliente. La recepcién y ejecucién de una
Orden por el Agente no implicard, bajo nin-
guna circunstancia —ni implicita ni explicita-
mente- una promesa o seguridad de un de-
terminado rendimiento de cualquier cuantia,
estando tales operaciones sujetas a las fluc-
tuaciones de los precios de mercado.

(f) Sera de exclusiva responsabilidad y deci-
sién del Cliente realizar o no la o las inversio-
nes y sus costos y resultados. El Cliente se
obliga al cumplimiento en término de las co-
berturas de fondos y/o Valores Negociables
a fin de atender los débitos por liquidaciones
que extienda el Agente, reservandose éste el
derecho a solicitar el previo depdsito antes
de ejecutar las operaciones encomendadas.
Seccién 2.05 Actuacion Discrecional. (a)
Unicamente previa autorizacién y mandato
expreso otorgado por el Cliente, el Agente
podra realizar actividades de administra-
cion discrecional total o discrecional parcial
de carteras inversiones del Cliente y tomar
decisiones de inversién, debiendo el Agente
dar cumplimiento con lo establecido en la
normativa vigente respecto de la rendicion
de cuentas relativa a dicha administracion.
En tales casos el alcance de la gestién debe-
rd quedar expresa y formalmente definida en
dicho mandato, debiendo cualquier modifi-
cacion ser aprobada por las Partes con indi-
cacion de la fecha a partir de la cual se apli-
ca. Se entiende que dicha discrecionalidad
comprende la posibilidad de que el Agente,
actuando en nombre e interés de su cliente,
gestione o6rdenes y/o ejecute operaciones
para su Cliente sin necesidad de requerir
orden o instruccion especifica e individual o
consentimiento previo. Las operaciones que
ejecute y/o imparta deberan corresponderse
con el perfilamiento del Cliente y conforme
las pautas establecidas para esta actividad.
La administracion discrecional no implicara,
bajo ninguna circunstancia —ni implicita ni
explicitamente- una promesa o seguridad
de un determinado rendimiento de cualquier
cuantia, estando las operaciones sujetas a

las fluctuaciones de los precios de mercado.
Seccion 2.06 Depdésito de valores negocia-
bles. (a) El Cliente autoriza al Agente a depo-
sitar los valores negociables del Cliente en
CVSA bajo el régimen de depdsito colectivo
0, en su caso, en la cuenta global de valores
negociables en el exterior. El Cliente recibira
el resumen de CVSA en el domicilio y/o el
correo electrénico indicado en la Solicitud.
Los depdsitos en custodia de los Clientes
estardn conformados por Cuentas abiertas
a nombre del Cliente. El Agente canalizara
ordenes, instrucciones, autorizaciones y/o
entregard el depdsito total o parcialmente
a cualquiera de los titulares, aun en los ca-
sos de fallecimiento o incapacidad sobrevi-
niente de los demads, siempre que no medie
orden judicial en contrario. Sobreviniendo el
fallecimiento o la incapacidad del titular, el
deposito serd entregado a sus herederos de-
clarados judicialmente.

Seccion 2.07 Retiro de fondos y/o valores
negociables. En el caso que la Cuenta se en-
cuentre abierta a la orden indistinta de una o
mas Personas, los fondos o valores negocia-
bles que se depositen o adquieran a través
de la Cuenta podran ser retirados indistinta-
mente por cualquiera de ellos. Cada Cliente
libera al Banco de toda responsabilidad rela-
cionada por esta autorizacion.

Seccion 2.08 Saldos Liquidos. El Cliente
declara que todos sus saldos liquidos prove-
nientes de aportes de su parte y liquidacio-
nes se podran reinvertir a su solicitud sélo
en aquellos casos en los cuales el Agente
actle en base a instrucciones especificas
del Cliente y autoriza al Agente a que los
mantenga en el giro operativo de su activi-
dad como Agente mientras que en aquellos
casos en los cuales el Agente preste el ser-
vicio de administracién discrecional de car-
tera, los fondos liquidos del cliente en pesos
seran invertidos en beneficio del Cliente en
instrumentos, incluidos fondos comunes
de inversién, acordes a su perfil de riesgo.
En caso de ser solicitados en forma expre-
sa por el Cliente, los fondos liquidos seran
transferidos a la cuenta bancaria a la vista
que solicite el Cliente o en su defecto a la
cuenta del Cliente abierta en el Banco. El
Cliente tiene derecho a retirar los saldos a
su favor en cualquier momento.

Seccién 2.09 Convenios con AAGI. El Clien-
te deberd informar al Agente la existencia
de cualquier convenio que tenga firmado o
se encuentre vigente con un Agente Asesor
Global de Inversion (AAGI) y las caracteristi-
cas del mismo.

Seccion 2.09 Estado de Cuenta. El Agente
pondra a disposicién del cliente, a través del
medio de comunicacién acordado (incluyen-
do correo electrénico excepto que el Cliente
decida expresamente recibir Unicamente en
papel), un estado de cuenta que contendra
la informacién sobre cada transaccién u
operacion realizada que cumpla con la re-
glamentacién vigente para el Mercado con
el cual se opere y por la CNV con la periodi-

cidad establecida por la normativa aplicable
vigente.

ARTICULO IlI. PLAZO - TERMINACION.
Seccidn 3.01 Plazo. El Convenio que resulte
de la aceptacion de la Solicitud tendra una
duracioén indefinida.

Seccion 3.02 Terminacién. Cierre De Cuenta.
Cualquiera de las Partes podra rescindir el
Convenio, sin la necesidad de expresar causa
alguna, mediante manifestacién fehaciente
por escrito al domicilio fijado en la presente,
con tres (3) Dias Hébiles de preaviso.

En tales casos o en casos de incumplimien-
to del Cliente, el Banco podra disponer el cie-
rre de la cuenta, debiendo liquidar las ope-
raciones pendientes y entregar el saldo, en
caso de que lo hubiera al titular de la cuenta.
La decision de cierre de cuenta por incum-
plimiento del Cliente deberd ser notificada
por un medio fehaciente con una antelacién
de tres (3) dias habiles bancarios. El Banco
se reserva la facultad, a su solo arbitrio, de
cerrar la Cuenta Comitente y liquidar las po-
siciones abiertas, entendiéndose como tales
a toda posiciéon comprada o vendida tomada
por el cliente, pendiente de liquidacion o a
liquidar a cualquier plazo futuro.

El Comitente tiene derecho a retirar los sal-
dos a su favor en cualquier momento, como
asi también a solicitar el cierre de la cuen-
ta. En cualquier caso, el cierre de la cuenta,
implica liquidar las operaciones pendien-
tes y entregar el saldo neto de comisiones,
gastos o impuestos aplicables, en caso de
que lo hubiera, al titular de la cuenta, salvo
decision judicial o de autoridad competente
en contrario. Sin perjuicio de ello, el Agente
podra supeditar la fecha de la efectiva dis-
posicion de los saldos a favor del Cliente
cuando tuviera operaciones pendientes de
liquidar, aunque dicha fecha fuera posterior
a la fecha para el efectivo cumplimiento del
cierre de la Cuenta.

Seccion 3.03 Compensacion. Débito en
Cuenta. El Banco queda en virtud del pre-
sente autorizado, sin necesidad de notifica-
cion o aviso previo al Cliente (notificacién o
aviso a la cual el Cliente renuncia expresa-
mente en este acto), a compensar y aplicar
a la cancelacion de cualquier suma de dine-
ro y/o activos adeudados por el Cliente en
virtud del presente, total o parcialmente, en
o antes de la fecha de su respectivo venci-
miento, con cualesquiera sumas de dinero
y/o activos adeudados. En tal contexto, el
Banco notificara al Cliente la compensacién
efectuada y la cancelacion, total o parcial,
de las sumas de dinero y/o activos adeu-
dados por el Cliente en virtud del presente
dentro de los quince (15) dias de efectuada
tal compensacion y cancelacién, quedando
en claro que la falta de tal notificacién no
afectard la validez de tal compensacion y
cancelacion. Asimismo, estard facultado
para debitar de cualquier cuenta del cliente
en el Banco, aln en descubierto, cualquier
suma adeudada al Banco.
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ARTICULO IV. GARANTIAS. RIESGOS
Seccion 4.01 Depésito de fondos o valores
negociables. Cesion en garantia. (a) El Cliente
debe entregar al Banco en calidad de garan-
tia (o reposicion de garantias) titulos o valo-
res por las cantidades que establezcan las
Normas Aplicables. A su vez, el Banco podra
exigir al Cliente, la entrega de una cantidad
mayor de titulos que la que establezcan las
Normas Aplicables.

(b) El Cliente cede y transfiere al Banco la
totalidad de los valores depositados en la
Cuenta en garantia de cumplimiento de sus
obligaciones bajo el presente y de cualquier
saldo deudor que pudiera producirse en el
futuro. En virtud de ello, el Banco se encuen-
tra facultado a vender o utilizar cualquier
valor o monto depositado en la Cuenta o
en cualquier cuenta a nombre del Cliente
abierta en el Banco, aun en descubierto, en
la cantidad que sea necesaria, sin necesidad
de previa notificacion (notificacion o aviso a
la cual el Cliente renuncia expresamente en
este acto), en caso que (i) la Cuenta arrojase
saldo negativo exigible por cualquier con-
cepto o circunstancia, hasta cubrir dicho
saldo adeudado; o (ii) el Cliente no abonase
el importe correspondiente; (iii) cuando el
Cliente no de cumplimiento a lo establecido
en la Seccion 4.01(a) precedente.

Seccion 4.02 Garantias adicionales. En cual-
quier momento, el Banco podra requerir al
Cliente la constitucion de una garantia real o
personal, a satisfaccion del Banco, de manera
adicional a las que resultaran exigibles en vir-
tud de las Normas Aplicables. Dicha garantia
garantizara todas y cada una de las obliga-
ciones asumidas por el Cliente en virtud del
presente. En este sentido, el Agente tiene el
derecho a exigir al cliente el depdsito previo,
total o parcial, o blogueo total o parcial de
saldos disponibles en la cuenta del Cliente,
como condicién para la realizacién de cual-
quier operacion. La falta de cumplimiento del
Cliente con la constitucién de la garantia con-
forme le fuera requerido por el Banco otorgara
a éste ultimo el derecho a rescindir el presente
contrato.

Seccién 4.03 Fondo de Garantia para Re-
clamos de Clientes. (a) De conformidad a lo
establecido por el Capitulo lll, Titulo VII de
las Normas de la CNV, todos los agentes que
registren operaciones deberdn aportar a un
Fondo de Garantia para Reclamos de Clien-
tes, que sera administrado por los Mercados
de los que sean miembros. Estos aportes
constituirdn un requisito de actuacion para
estos agentes.

(b) El Banco debera ingresar al Mercado del
que sea miembro, dentro de los primeros diez
(10) dias de cada mes calendario, en con-
cepto de aporte al Fondo de Garantia para
Reclamos de Clientes el importe que surja
de aplicar, sobre los derechos de Mercado
generados por cada agente el mes inmediato
anterior, el porcentaje fijado por la CNV.

(c)La CNV podra fijar un monto maximo del
Fondo de Garantia para Reclamos de Clien-

tes y montos maximos a atender por recla-
mo y por cliente.

(d) La CNV establecera los supuestos que
seran atendidos con el Fondo de Garantia
para Reclamos de Clientes.

(e) El procedimiento a aplicarse para la for-
mulacioén de reclamos por parte de clientes
serd el establecido para el trdmite de denun-
cias ante la CNV y ésta emitira resolucion
final, pudiendo en su caso aplicarse el pro-
cedimiento especifico que a estos efectos
disponga la CNV.

(f) El reclamo iniciado ante la CNV no reem-
plaza la via judicial, quedando abierto el plan-
teo ante la justicia de aquellas cuestiones
gue estime hacen a su derecho, tanto para el
cliente como para la CNV. El Cliente debera
informar a la CNV en caso de resolver la pre-
sentacion de su planteo por la via judicial.

(9) En caso de resolver la CNV favorable-
mente el reclamo del Cliente, hara saber tal
decision al Mercado del que revista la cali-
dad de miembro el Agente reclamado, a los
fines de la afectacién del respectivo Fondo
de Garantia para Reclamos de Clientes y
efectivo pago.

Seccion 4.04 Operaciones con o sin Garan-
tia del Mercado o de la Camara Compen-
sadora. El Comitente conoce y acepta que
los Mercados y/o Camaras Compensado-
ras podran actuar como contraparte en las
operaciones cuyo cumplimiento garanticen
de acuerdo con sus normas internas. En los
supuestos en que los Mercados y/o Cama-
ras Compensadoras no garanticen el cumpli-
miento de las operaciones, el Agente debera
informarlo al Comitente previamente a la
concertacion de dichas operaciones.
Seccion 4.05 Riesgos de mercado, liquidez,
crédito y operacional. El Cliente declara co-
nocer y asumir que la emisién de Ordenes
y el perfeccionamiento de operaciones se
encuentran afectadas por determinados
riesgos, los cuales pueden variar de tiempo
en tiempo. Algunos de tales riesgos son: (i)
Riesgo de Mercado, entendido como la posi-
bilidad de que el Cliente incurra en pérdidas
asociadas a la disminucion del valor de su
portafolio por efecto de cambios en el pre-
cio de los instrumentos financieros en los
cuales se mantienen posiciones; (ii) Riesgo
de Liquidez, entendido como la contingen-
cia de no poder cumplir de manera plena y
oportuna con las obligaciones de pago bajo
los valores negociables en las fechas co-
rrespondientes, debido a la insuficiencia de
recursos liquidos o a la necesidad de asumir
costos inusuales de fondeo o liquidar posi-
ciones con el objeto de reducir sus faltantes
y esto, a su vez, puede llevar a que tales ac-
tivos deban venderse a precios inferiores a
los contabilizados, incurriendo en pérdidas;
(iii) Riesgo de crédito, entendido como la
posible pérdida y posterior consecuencia
de disminucién del valor de los activos de-
bido al incumplimiento de las obligaciones
contraidas o un deterioro en la calidad cre-
diticia con un tercero (contraparte y/o el

emisor de los instrumentos financieros) ya
sea por iliquidez o insolvencia; (iv) Riesgo
Operacional, entendido como la posibilidad
de incurrir en pérdidas por deficiencias, fa-
llas o inadecuaciones, en el recurso humano,
los procesos, la tecnologia, la infraestructu-
ra o por la ocurrencia de acontecimientos
externos. Los valores negociables objeto
de las operaciones de compraventa que se
celebran en el Mercado, conllevan la asun-
cion de diferentes riesgos propios de cada
especie, asi como riesgos derivados del de-
venir de la economia de la Republica Argen-
tina, como de otros paises, pudiendo traer
como consecuencia el incumplimiento por
parte de los emisores u otros agentes inter-
vinientes. Se recomienda al Inversor solicitar
al Agente el Prospecto de Emision y en su
caso, el Prospecto del Programa, de donde
resultardn en forma circunstanciada y deta-
llada los riesgos inherentes al mercado de
la especie a considerar, como asi también la
informacion completa sobre el Emisor, Fidu-
ciario, Garantias y otros aspectos vinculados
a su inversion. Asimismo, se recomienda al
Inversor consultar los informes de califica-
cion emitidos por agentes de calificacion
de riesgos que tienen a su cargo la califica-
cioén del emisor, en la medida en que dichos
informes hayan sido emitidos, y obtener el
asesoramiento impositivo, legal y financiero
correspondiente. El Comitente declara que
conoce y entiende que las inversiones de va-
lores negociables son inversiones de riesgo
que pueden generar pérdidas sustanciales,
incluso de capital, y que el tipo de servicio
que el Agente presta son de medios y no de
resultados, aceptando expresamente el/los
Comitente/s que el Agente no sera respon-
sable por pérdidas causadas directa o indi-
rectamente como consecuencia de restric-
ciones gubernamentales y/o reglamentarias
vigentes o futuras, y demas circunstancias
que constituyen caso fortuito o fuerza ma-
yor —en los términos previstos en la legis-
lacién aplicable- y, por ende estan fuera de
control del Agente.

Seccidén 4.06 Riesgos por incumplimientos
del Agente. (a) La relacion entre el Cliente y
el Agente es una relacion de confianza, ba-
sada en las consideraciones que haya teni-
do en cuenta el Cliente sobre el Agente, que
suponen la experiencia, trayectoria, respon-
sabilidad patrimonial, gestiéon profesional,
entre otros. El Agente garantiza el cumpli-
miento de las obligaciones impuestas bajo
el presente y las Normas Aplicables. Asimis-
mo, el Agente dispone de procedimientos,
controles y sistemas, a fin de prevenir o de-
tectar violaciones a los deberes asignados
por su funcién.

(b) Sin perjuicio de lo anterior, el riesgo para
el Inversor podria estar dado por la falta de
ejecucion del Agente de la Orden dada por el
Cliente, 0 en caso de cumplida dicha orden,
por la inobservancia respecto al depdsito de
los valores negociables o de los fondos en
la subcuenta del Cliente o por otros factores
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de la administracién del negocio y situacion
financiera del Agente que podrian repercutir
en forma indirecta. En todos los casos, el
Agente responde sélo con su patrimonio.

ARTICULO V. COMISIONES, GASTOS Y MA-
YORES COSTOS.

Seccidn 5.01. Comisiones. El Cliente acepta
los aranceles que cobra el Banco, los dere-
chos de Mercado, depdsito de valores en
CVSA y demds gastos aplicables de con-
formidad la presente solicitud. El Cliente ha
recibido una tabla de comisiones y arance-
les que cobra el Banco los cuales también
se pueden consultar en su pagina web www.
voii.com.ar, y, en forma expresa, incondicio-
nal e irrenunciable, presta conformidad con
los cambios que puedan sufrir en el futuro,
previa comunicacién al Cliente con antela-
cion suficiente y sin que medie oposicion
de este conforme lo previsto en la Seccién
13.04 y las Normas Aplicables.

Seccién 5.02. Gastos, costos y otras ero-
gaciones. La totalidad de los gastos, costos
y cualquier otra erogacion (incluyendo los
honorarios legales y notariales, con mas los
gastos y el impuesto al valor agregado que
resulte aplicable) que pudiera corresponder
con motivo del otorgamiento, instrumenta-
cién, cumplimiento o ejecucién de la presen-
te Solicitud y de las operaciones aqui previs-
tas seran a cargo del Cliente.

Seccién 5.03. Mayores costos. Si en cual-
quier momento: (i) la aprobacion, promulga-
cion o derogacion de cualquier ley, decreto,
resolucién o reglamento, o un cambio en la
interpretaciéon o aplicacion de los mismos
por cualquier autoridad gubernamental en-
cargada de ello, asi como el cumplimiento
de cualquier requerimiento o directiva de una
autoridad gubernamental con competencia
en la materia, cuyo efecto implique que: (a)
el Banco quede sujeto a cualquier impues-
to, tasa, contribucién, gravamen, derecho u
otro cargo con respecto a la Cuenta, adicio-
nales o distintos a los existentes a la fecha
del otorgamiento del presente, o a alicuotas
incrementadas de los mismos, o (b) cambie
la base imponible de los pagos al Banco o
con respecto a cualquier otro monto debido
bajo los Documentos Contractuales, o (ii) se
produjera cualquier cambio adverso para el
Banco en las condiciones del mercado de ca-
pitales o financiero en general; y el resultado
de cualquiera de estas circunstancias sea,
a criterio razonable del Banco, incrementar
el costo del Banco para mantener vigente la
Cuenta o reducir el monto de cualquier suma
recibida o a ser recibida por el Banco bajo la
Cuenta, entonces, a requerimiento del Ban-
co, el Cliente debera pagar al Banco el monto
adicional o montos adicionales a fin de com-
pensar dicho mayor costo. En caso de que el
Cliente no aceptara tales mayores costos, el
Banco podra rescindir el presentey el Cliente
debera cancelar todos los montos adeuda-
dos por todo concepto dentro de los cinco
(5) dias habiles desde que fuere notificado.

Seccion 5.04. Autorizacion de Débito en
cuenta. El Agente podra debitar las mencio-
nadas comisiones, gastos o costos o cual-
quier suma adeuda al Agente bajo el presen-
te de cualquiera de las cuentas abiertas a
nombre del Cliente en la entidad, y ain en
descubierto.

ARTICULO VI. DECLARACIONES Y GARAN-
TiAs.

Seccién 6.01. Declaraciones y garantias ge-
nerales. A la fecha de la presente y durante
toda la vigencia de relacién contractual, el
Cliente y, de corresponder, cada uno de los
Representantes, Apoderados y Autorizados,
declaran y garantizan al Banco lo siguiente:
(a) Existencia. Facultades. Que el Cliente
cuenta con todas las facultades necesarias
para llevar a cabo las operaciones y nego-
cios en los que participa en la actualidad
y que se propone realizar en el futuro, asi
como también para operar y ser titular de,
los activos y bienes que posee actualmen-
te. A su vez, dado el caso, cada uno de los
Representantes, Apoderados y los Autoriza-
dos, en lo que respecta a sus actuaciones en
nombre y representacion del Cliente, tienen
plenas facultades y poderes necesarios para
comprometer el cumplimiento y para consu-
mar las transacciones contempladas en el
presente con las restricciones que surgen de
los respectivos mandatos y de la presente.
(b) Capacidad. Ausencia de conflicto. Que se
encuentra legalmente capacitado y autoriza-
do, en mérito a las respectivas disposiciones
legales aplicables, segln sea el caso, para
suscribir el presente y cada uno de los Docu-
mentos Contractuales y cumplir con sus res-
pectivas obligaciones bajo los mismos.

(c) Autorizaciones. Que no es necesario so-
licitar ni obtener ninguna autorizacién, apro-
bacién, dispensa, consentimiento, orden, li-
cencia, permiso, certificacién, convalidacion
0 exencion por parte de ninguna autoridad, ni
ninguna otra persona, a efectos de celebrar,
suscribir, ejecutar o cumplir el presente ni
cada uno de los Documentos Contractuales.
(d) Validez de las Obligaciones. Que las obli-
gaciones asumidas por el Cliente en virtud
del presente y cada uno de los Documentos
Contractuales, constituyen obligaciones le-
gales, vdlidas, vinculantes, ejecutables, y exi-
gibles de conformidad con sus respectivos
términos.

(e) Inexistencia de Eventos de Incumpli-
miento. Que, inmediatamente después de la
entrada en vigencia del presente, no habra
ocurrido ni existird ningin Evento de Incum-
plimiento.

(f) Veracidad de Informacion. Que toda la
informacién suministrada al Banco en rela-
cién con la preparacion, negociacién y sus-
cripcion del presente o cualquiera de los
Documentos Contractuales es correcta y
verdadera y no contiene ninguna declaracion
falsa acerca de un hecho relevante, ni omi-
te sefialar ningun hecho relevante que fuera
necesario destacar para que los hechos con-

signados no resulten erréneos ni ambiguos.
(9) Entrega de Informacion. Que debera su-
ministrar o entregar al Banco toda la infor-
macién y documentaciéon que este razona-
blemente le solicite en cumplimiento de las
Normas de Prevencién de Lavado de Dinero y
Financiacién del Terrorismo, las Normas de la
CNV o cualquier otra Norma Aplicable. Dado
el caso, el Banco podré entregar dicha infor-
macioén y/o documentacion a la UIF, el BCRA,
la CNV u otra autoridad correspondiente.

(h) Declaraciéon de origen vy licitud de fon-
dos. Que los fondos y valores utilizados para
operar con el Banco provienen de activida-
des licitas relacionadas con la actividad de-
clarada en el formulario pertinente provisto
por el Banco y suscripto por el Cliente que
incluye los Términos y Condiciones Genera-
les de Productos y Servicios del Banco y, en
su caso, con el origen de fondos acreditado
mediante la documentacion presentada, de
conformidad a lo dispuesto por la Resolu-
cion de la UIF N°156/2018.

(i) Declaracion respecto a la condiciéon de
Personas Expuestas Politicamente (PEP).
Que reviste la condicién declarada en el
apartado correspondiente del formulario
pertinente suscripto por el Cliente que inclu-
ye los Términos y Condiciones Generales de
Productos y Servicios del Banco respecto a
la condicion de persona expuesta politica-
mente, de conformidad con la Resolucién
UIF N° 134/2018, complementarias y modifi-
catorias. Ademas, asume el compromiso de
informar cualquier modificacién que se pro-
duzca a este respecto, dentro de los treinta
(30) dias de ocurrida, mediante la presenta-
cioén de una nueva declaracion jurada.

(j) Sujeto Obligado ante la UIF. Que el Cliente
reviste la condicién declarada en el aparta-
do correspondiente del formulario provisto
por el Banco y suscripto por el Cliente que
incluye los Términos y Condiciones Gene-
rales de Productos y Servicios del Banco
respecto a la condicion de sujeto obligado y
que los datos alli consignados son correctos,
completos y fiel expresién de la verdad de
conformidad a lo dispuesto en las Resolucién
UIF N° 156/2018. Ademas, asumen el com-
promiso de informar cualquier modificacién
que se produzca a este respecto, dentro de
los treinta (30) dias de ocurrida, mediante la
presentacion de una nueva declaracién jura-
da y presentar la declaracion jurada sobre el
cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia de prevencion del Lavado de Ac-
tivos y la Financiacién del Terrorismo, junto
con la correspondiente constancia de inscrip-
cién ante la UIF de conformidad a lo previsto
en la Resolucion UIF 3/2014, en su caso.

(k) Datos Personales. EL Cliente reconoce
que ha sido previamente informado que podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion
y supresion de los datos previstos por la Ley
de Proteccion de Datos Personales N° 25.326.
(1) Veracidad de datos. El Cliente declara que
todos los datos personales consignados en
la presente Solicitud y en el formulario pro-
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visto por el Banco y suscripto por el Cliente
que incluye los Términos y Condiciones Ge-
nerales de Productos y Servicios del Banco,
los cuales son ratificados mediante la firma
del presente, son veraces y completos.

ARTICULO VII. OBLIGACIONES DEL CLIENTE
Secciéon 7.01. Obligaciones. El Cliente y
cada uno de los Apoderados y Autorizados
se obligan a realizar la totalidad de los actos
y actividades que a continuacién se indican:
(a) Pagos. El Cliente cumplira debida y pun-
tualmente con el pago de las comisiones, los
costos, gastos y cualquier otra obligacién de
pago bajo esta Solicitud o los demds Docu-
mentos Contractuales.

(b) Informacién. Informaran al Banco cual-
quier hecho o documentacion relativa a
la situacién financiera o de cualquier otro
tipo (incluyendo, entre otros, cambios de
domicilio, origen de fondos, condicién de
“sujeto obligado” u operaciones del Cliente
que estuviera razonablemente relaciona-
da con la capacidad del Cliente de cumplir
con sus respectivas obligaciones bajo de
la presente o los demdas Documentos Con-
tractuales. Asimismo, comunicaran al Ban-
co fehacientemente, y en forma inmediata,
cualquier modificacién de poderes y las re-
vocaciones de estos Ultimos. Para el caso
en que el Cliente omitiera efectuar dichas
comunicaciones, el Cliente acepta que los
poderes continuaran vigentes aln en el caso
en que los referidos mandatos hayan cadu-
cado o hayan sido revocados y aunque las
mencionadas caducidades y revocaciones
hayan sido publicados y/o registrados en los
organismos de contralor. Asimismo, cuando
no mediaren las comunicaciones menciona-
das en parrafo precedente, el Cliente acepta
anticipadamente y en forma irrevocable la
validez de los pagos efectuados a dichas
personas; y todas las érdenes y gestiones
por ellas encomendadas, liberando expre-
samente al Banco de cualquier responsabi-
lidad que pudiera surgir de los referidos pa-
gos o del cumplimiento de las instrucciones
emanadas de las personas asi autorizadas.
Lo dispuesto en el apartado precedente,
serd aplicable a los Autorizados.

(d) No redistribucion de informes confiden-
ciales. No divulgar, distribuir o copiar los in-
formes o reportes enviados por el Banco. Los
mismos pueden contener informacién confi-
dencial amparada como tal por ley (Ley de la
Republica Argentina N° 25.326, 26.388 y sus
normas modificatorias y complementarias).

ARTICULO VIIIl. CONDICIONES PRECEDEN-
TES.

Secciéon 8.01. Condiciones precedentes.
La apertura de la Cuenta y la vigencia de la
relacién contractual, estan sujetas al cum-
plimiento de las siguientes condiciones pre-
cedentes:

(a) Que el Cliente haya presentado toda la in-
formacién y documentacion exigida por las
Normas Aplicables o las normas internas

del Banco para la apertura y la vigencia de la
Cuenta, a satisfaccién del Banco; y

(b) Que el Cliente y, dado el caso, Apodera-
dos, hayan completado el presente formula-
rio y todos aquellos que sean necesarios, en
cumplimiento de las Normas de Prevencion
de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo y demdas Normas Aplicables; y
(c) Que el Banco acepte la presente Solicitud
mediante la apertura de la Cuenta, conforme su
ponderacion subjetiva y decision discrecional.

ARTICULO IX. EVENTOS DE INCUMPLI-
MIENTO.

Seccién 9.01 Eventos de incumplimiento.
Cualquiera de los siguientes hechos cons-
tituird un Evento de Incumplimiento del pre-
sente (cualquiera de ellos, un “Evento de In-
cumplimiento”):

(a) Incumplimiento por falta de pago: (i) Si
el Cliente no cumpliera en tiempo y forma
con cualquiera de sus obligaciones de pago
bajo el presente (incluyendo el pago de las
comisiones, intereses, costos, multas, cos-
tas, gastos, impuestos, mayores costos, o
cualquier otra suma pagadera en virtud del
presente); o si (ii) se produjera un incumpli-
miento de las Normas Aplicables por parte
del Cliente o cualquiera de los Representan-
tes, Apoderados o Autorizados.

(b) Incumplimiento de otras obligaciones:
Si el Cliente y Apoderados y Autorizados no
diera efectivo cumplimiento a las obligacio-
nes asumidas en el presente.

(c) Incumplimiento de las declaraciones y
garantias: Si cualquiera de las manifesta-
ciones o declaraciones hechas (o que sea
hecha) por el Cliente y Apoderados y Auto-
rizados bajo o en relacién con el presente
o en los Documentos Contractuales fuera
incorrecta, falsa o incompleta en cualquier
aspecto sustancial.

Seccion 9.02. Caducidad de plazos. La
ocurrencia de cualquier Evento de Incumpli-
miento otorgara al Banco el derecho de de-
clarar la totalidad de los plazos previstos y
pactados en el presente caducados y venci-
dos, y todas las sumas adeudadas por cual-
quier causa o concepto bajo la presente se
tornaran vencidas y exigibles de pleno dere-
cho. Asimismo, previa intimacién al Cliente
por un plazo no menor a diez (10) Dias Ha&-
biles, el Banco quedard facultado a proceder
a la venta de los activos necesarios que se
encuentren depositados en la Cuenta para
cubrir el saldo deudor que ésta pudiera arro-
jar. La venta debera realizarse en las mejores
condiciones de mercado para el Cliente, con-
siderando como regla general que cuando
se ingrese una Orden por cuenta del Cliente,
se debera velar que la concertacion se efec-
tivice en la mejor opcién de precio posible
disponible en los Mercados, salvo que se
justifique una alternativa diferente, debiendo
contar con elementos objetivos que le per-
mitan demostrar que la opcién elegida ha
redundado en un beneficio para el Cliente.
Seccion 9.03. Mora automatica. La mora se

producird automaticamente por el solo ven-
cimiento de los plazos correspondientes, no
exigird ningun protesto o intimacién judicial
ni extrajudicial previa. A partir de su mora,
todo importe que adeudare el Cliente al Ban-
co devengard un interés punitorio equivalen-
te al doble de la tasa promedio de caucién
bursétil a treinta (30) dias.

ARTICULO X. LIMITACION DE RESPONSABI-
LIDAD INDEMNIDAD.

Seccién 10.01. Limitaciéon de responsabili-
dad. El Banco se compromete a realizar ra-
zonablemente sus mejores esfuerzos para el
cumplimiento de las funciones que se le asig-
nan en el presente actuando con la diligencia
y lealtad de un buen hombre de negocios.
Respondera por las acciones u omisiones en
que incurra siempre que haya existido dolo
o culpa en la ejecucion del encargo, califica-
da como tal por sentencia firme de tribunal
competente. El Banco no estara sujeto a obli-
gaciones ni responsabilidades que terceras
partes consideren implicitas que pudieran
derivarse del presente.

El Banco no serd responsable con relacion
a cualquier acciéon u omisién de buena fe,
propia o de cualquiera de sus empleados o
agentes, salvo que sea realizada en contra
de las directivas impartidas por el Cliente en
los términos del presente.

Secciéon 10.02. Obligaciones de indemni-
dad. El Cliente se compromete a indemnizar
y a mantener indemne y libre de todo dafio
y perjuicio al Banco, y/o a sus respectivos
accionistas, sociedades controladas y rela-
cionadas y sus respectivos representantes,
directores, empleados y asesores (cada una
de ellas, una “Persona Indemnizable”) por
cualquier pérdida, reclamo, multa, costo,
gasto, dafio, honorario, perjuicio, responsabi-
lidad u otro desembolso, de cualquier clase
o naturaleza, a los que pueda quedar sujeto
cualquier Persona Indemnizable en base a
las transacciones acordadas bajo el presen-
te, salvo dolo o culpa de la Persona Indem-
nizable calificada como tal por sentencia
firme de tribunal competente.

Seccion 10.03. Reembolso de gastos a la
Persona Indemnizable. El Cliente se compro-
mete a reembolsar a la Persona Indemniza-
ble cualesquiera honorarios, gastos o costos
de cualquier tipo en el que hubieren incurrido
en relacién con la investigacién o defensa
de cualquiera de dichas pérdidas, reclamos,
dafios, perjuicios, multas, costos, gastos, sen-
tencias, responsabilidades u otros desembol-
so0s. Los montos por dicho reembolso deben
ser depositados por el Cliente en la cuenta
que indique la Persona Indemnizable dentro
de un plazo maximo e improrrogable de 48
horas a partir de la fecha en que el Cliente re-
ciba el requerimiento de pago por parte de la
Persona Indemnizable.

ARTICULO XI. CONFIDENCIALIDAD.
(a) El Banco guardara reserva y confidencia-
lidad de toda informacion relativa al Clien-
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te en los términos del art. 53 de la Ley N°
26.831. Queda relevado de esta obligacion
por decisién judicial dictada en cuestiones
de familia y en procesos criminales vincula-
dos a esas operaciones o a terceros relacio-
nados con ellas, asi como también cuando
les sean requeridas por la CNV, el BCRA, la
UIF y la Superintendencia de Seguros de la
Nacién en el marco de investigaciones pro-
pias de sus funciones.

(b) El Cliente se compromete a guardar con-
fidencialidad de la informacién o comunica-
ciones que le provea el Banco y que no sea
informacién publica.

(c) Las obligaciones de confidencialidad se-
guiran vigentes aun después del cese de la
vinculacion de las Partes.

ARTICULO XII. OTRAS DISPOSICIONES ES-
PECIALES.

Seccion 12.01 Representantes. Apodera-
dos. Autorizados.

(a) El Cliente sera solidaria e ilimitadamen-
te responsable de los actos de sus Apode-
rados, y/o Autorizados en el ejercicio de su
mandato, aun cuando se tratare de actos
efectuados en exceso de las facultades con-
feridas. Todo mandato u autorizacion se en-
tenderd subsistente hasta tanto se notifique
fehacientemente al Banco su revocacion. El
Banco no se hace responsable por las omi-
siones del Cliente respecto de la actualiza-
cion de mandatos o revocacién de poderes
y/o autorizaciones en la Cuenta.

(b) El Banco se reserva la facultad de ana-
lizar la validez y/o autenticidad de los ins-
trumentos justificativos de la personeria de
Apoderados y/o Representantes y a recha-
zar las operaciones que se cursen en caso
de considerar que la personeria invocada no
ha sido debidamente acreditada. La presen-
te no implicard una limitacién a la obligacién
a cargo del Cliente establecida en el parrafo
precedente.

(c) Salvo lo dispuesto en el correspondiente
Anexo a la Solicitud de Apertura de Cuenta,
cada uno de los Autorizados estara faculta-
do, entre otras cuestiones, para: (i) realizar
toda clase de actos de administracion y
disposicién (incluyendo pero sin limitar, ad-
quirir titulos publicos o privados, acciones,
y/o cualquier valor negociable, como asi
también vender los mismo; cobrar y perci-
bir; realizar transferencias desde o hacia la
Cuenta; entre otros); y (ii) realizar todos los
actos necesarios o deseables a fin operar en
la Cuenta con las mas amplias facultades.
La presente debera entenderse como facul-
tad expresa de sustitucion del Cliente.
Seccién 12.02 Transferencias a otras cuen-
tas. Las Partes acuerdan que las transfe-
rencias de monedas o valores negociables
serdn realizadas desde o hacia cuentas de
titularidad del Cliente. En forma excepcional,
el Cliente podra solicitar la transferencia de
valores negociables a cuentas de terceros,
debiendo presentar toda la informacion y do-
cumentacién que el Banco razonablemente

le solicite al efecto en cumplimiento de las
Normas de Prevencién de Lavado de Dinero
y Financiamiento del Terrorismo aplicables.
El comprobante de depésito o transferencia
servira de suficiente recibo y carta de pago.
Seccion 12.03 Cierre de la cuenta custodia
en CVSA. El Banco se reserva el derecho de
cerrar la cuenta custodia en CVSA corres-
pondiente a esta Cuenta que estuviera inac-
tiva por més de seis (6) meses, no tuviera
saldo o por cualquier otro motivo que en el
futuro CVSA establezca.

Seccién 12.04 Datos personales. Cada uno
de los Apoderados y Autorizados, segun co-
rresponda, podra acceder a sus datos per-
sonales incluidos en los bancos de datos en
forma gratuita en intervalos no inferiores a
seis (6) meses, o en un plazo menor en caso
que se acredite interés legitimo al efecto,
conforme lo establecido en el articulo 14,
inc. 3 de la Ley N° 25.326. La Direccién Na-
cional de Protecciéon de Datos Personales,
tiene la atribucién de atender las denuncias
y reclamos que se interpongan con relacién
al incumplimiento de las normas sobre pro-
teccidn de datos personales.

ARTICULO XiIIl. DISPOSICIONES VARIAS.
Seccion 13.01 Nulidades. Toda disposi-
cion del presente que resultare nula, invali-
da o inexigible no anularg, invalidara o hard
inexigible las demds disposiciones de este
ni afectara la validez y exigibilidad de dicha
disposicién.

Seccion 13.02 Irrenunciabilidad. Ninguna
demora u omisién en el ejercicio de cual-
quier derecho, facultad o recurso al ampa-
ro de la presente solicitud perjudicara los
derechos, facultades o recursos del Banco,
ni podra interpretarse como renuncia de los
mismos. Los derechos y recursos previstos
en el presente son acumulativos y no exclu-
yen otros recursos que contemple la ley.
Seccion 13.03 Solidaridad. En caso de que la
Cuenta sea abierta a la orden conjunta de dos
o0 mas Clientes, cada uno reconoce, acepta y
acuerda que las obligaciones asumidas por
cualquier Cliente seran consideradas obliga-
ciones solidarias y por consiguiente obliga-
ran a todos y cada uno de los Clientes.
Seccion 13.04 Modificaciones o adendas.
El Agente podra introducir modificaciones al
contenido la presente Solicitud, incluyendo
las comisiones o aranceles del Agente, que
deberan ser notificadas al Cliente en ocasién
del envio del resumen de cuenta por los me-
dios que el Agente considere convenientes
y estuvieran permitidos, incluyendo pero no
limitando envio postal, via correo electrénico
0 comunicacién a través de su pagina web,
con un preaviso minimo de 60 (sesenta) dias
a la entrada en vigencia de las mismas, ex-
cepto las modificaciones que obedezcan a
cambios normativos emanados de autoridad
competente, las cuales entraran en vigencia
conforme lo establezca dicha normativa. En
caso de que el Cliente no estuviera de acuer-
do con tales modificaciones, tendra derecho

a dar por rescindida la presente Solicitud,
sin penalidad ni derecho a reclamo alguno,
previa liquidacién de todas las operaciones
que se encuentren en curso de ejecucion o
pendientes de vencimiento. La permanencia
o continuacién en el uso de los servicios por
parte del Cliente significaran su total acepta-
cion a las referidas modificaciones.

Seccidn 13.05 Legislacion aplicable. El con-
trato que resulte de la aceptacién de esta
Solicitud se regira e interpretarad de acuerdo
con las leyes de la Republica Argentina.
Seccién 13.06 Jurisdiccion. Para cualquier
controversia que se suscite con relacién a la
presente Solicitud, las partes se someten a
la jurisdiccion y competencia de los tribuna-
les nacionales ordinarios con asiento en la
Ciudad de Buenos Aires, renunciando a todo
otro fuero o jurisdiccion que pudiera corres-
ponderles. Toda variacién en las condiciones
que regulan los servicios que el Banco pres-
ta al Cliente, regiran desde la fecha en que se
las comunique al Cliente por los medios que
considere convenientes. La permanencia o
continuacién en el uso de los servicios por
parte del Cliente significaran su total acepta-
cion a las referidas modificaciones.

Seccién 13.07 Constituciéon de domicilio y
direcciones especiales - Notificaciones. (a)
Las Partes constituyen domicilios especia-
les en los indicados en el encabezamiento
de la presente Solicitud, asi como domicilios
electrénicos en las direcciones de correo
electrénico informadas mas arriba, donde
serdn validas todas las notificaciones a ser
cursadas por escrito con motivo del presen-
te. Cualquier nuevo domicilio postal y domi-
cilio electrénico que sélo serdn oponibles a
la otra parte una vez notificada por medio
fehaciente.

(c) Las notificaciones al Cliente se realizaran
al domicilio denunciado en la Solicitud o, en
su caso, al correo electrénico denunciado
en el mismo lugar, segun sea el caso; las
notificaciones a cada uno de los Represen-
tantes, Apoderados y Autorizados, segun co-
rresponda, se realizaran al domicilio postal
especial o electrénico denunciado por estos
en el formulario correspondiente.

(d) Las notificaciones al Banco se efectuaran
en el domicilio sito en la calle Sarmiento 336
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o me-
diante el correo electronico que habilite al tal
fin, en caso de que dicho medio esté habilitado
para el tipo de comunicacion de que se trate.
Secciéon 13.08 Caja de ahorros. Régimen
de transparencia. El Cliente puede solicitar
al Banco la apertura de una caja de ahorros
en pesos gratuita, y realizar operaciones por
ventanilla sin restricciones en forma gratui-
ta, sujeto a las limitaciones operativas vi-
gentes y conforme a la normativa aplicable.
Asimismo, el Solicitante puede consultar el
"Régimen de Transparencia" elaborado por
el BCRA sobre la base de la informacién pro-
porcionada por los sujetos obligados a fin de
comparar los costos, caracteristicas y requi-
sitos de los productos y servicios financie-
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ros, ingresando a http://www.bcra.gob.ar/
BCRAyVos/ Regimen_de_transparencia.asp.
Seccion 13.09 Revocacion. El Solicitante tie-
ne derecho a revocar la contratacion dentro
del plazo de diez (10) dias habiles contados

a partir de que el producto fue puesto a su
disposiciéon conforme a la presente Solici-
tud, mediante notificaciéon fehaciente o el
medio por el que fue contratado. Dicha re-
vocacion serd sin costo ni responsabilidad

EL FIRMANTE RETIRA UNA COPIA DE LA SOLICITUD

alguna para el Solicitante, en la medida que
no haya hecho uso del mismo y serd efec-
tiva una vez que pague las comisiones o
cargos que adeude dentro del mencionado
plazo.

LUGAR:

FECHA: ... [ [

1. FIRMA, ACLARACION Y CARACTER

2. FIRMA, ACLARACION Y CARACTER

3. FIRMA, ACLARACION Y CARACTER

USO EXCLUSIVO DEL BANCO

4. FIRMA, ACLARACION Y CARACTER

VERIFICO FIRMAS. FIRMA Y SELLO

VERIFICO FIRMAS. FIRMA Y SELLO
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TEST DEL INVERSOR

Nombre y Apellido:
DNI: [eui [Jeurr[Jepi Ne: Lugar y Fecha:

Por favor, responder cada pregunta con una sola opcion:

Pregunta Respuesta

1. Objetivo de la inversion.
a Preservar el valor de la inversion. Deseo minimizar el riesgo de las inversiones.
b Obtener una ganancia minima, aunque esté sujeta a una minima variacién del mercado.
¢ Obtener una ganancia significativa, con el riesgo asociado

2. Experiencia en la operatoria de inversiones.
a Ninguna.
b Menos de 2 afios.
¢ Masde?2anos.

3. Grado de conocimiento de los instrumentos de Mercado de Capitales.

a Nulo.
b Bajo.
c Alto.

4. Horizonte de inversion previsto.
a Corto plazo (hasta 2 afios).
b Mediano plazo (entre 2 y 5 afios).
¢ Largo plazo (mas de 5 afios).

5. ¢Qué porcentaje de los ingresos de la firma estas dispuesto a invertir instrumentos del Mercado de Capitales?
a Hastael 25%.
b Entre el 26%y el 50%.
¢ Entreel 51%y 75%.
d Mas del 75%.

6. ;Cuantos aiios tiene la firma?
a Menos de 5 afios.
b De5a7afos.
¢ De8a10afos.
d Masde 10 afos.

7. Partiendo de que las inversiones con mayor rentabilidad esperada son aquellas con mayor riesgo, ¢cual
de estas afirmaciones identifica mejor la actitud de la firma hacia la maxima perdida que estaria dispuesta a
aceptar en el plazo de 6 meses?

a No acepto perdidas en mi capital inicial.

b Perdidas hasta el 3%.

¢ Perdidas hasta el 15%.

d Perdidas de mas del 15%.

8. ;Qué porcentaje de los ingresos mensuales netos de la firma destina al pago de deuda?
a Menos del 10%.
b Entreel 10%y el 25%.
c Entreel 26%y el 50%.
d Mas del 50%.

FIRMA DEL COMITENTE

Banco Voii S.A. CUIT: 30-54674163-6. Agente de Liquidacion y Compensacién Integral y Agente de Negociacién CNV N° 69. Sarmiento 336, C1041AAH Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Ante cualquier consulta o reclamo comuniquese con nosotros al teléfono (011) 5276 1300, a través del link de nuestra pagina web https://www.voii.com.
ar/contactanos, o personalmente en nuestro domicilio.

SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA COMITENTE PERSONA HUMANA
CC66/001]04062020|P4gina 10 de 11



Puntaje segun perfil Resultado luego de aplicar ponderaciones
Conservador Menor a 3

Moderado Entre 3y menora 5

Agresivo Iguala 5

Puntaje Preguntas

Respuestas 1 2 3 4 5 6 7 8
a 1 5 5 5 1 § 1 1
b 3 3 3 3 3 3 3 3
c 5 1 1 1 5 3 3 5
d = = = = 5 1 5 5
Ponderacion 40% 15% 15% 5% 5% 5% 5% 10%

FIRMA DEL OFICIAL DE CUENTA
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