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&€l presente procedimiento enumera los pasos que
debés realizar para descargar la App Link Token
Empresas desde tu telefono celular (Android o 10S).

Alcance

Desde la recepcion del formulario de solicitud de codigo de activacién para la
obtencion del Solft Token hasta el momento que podés generar tu codigo token
a través de la aplicacion Link Token Empresas.

Definiciones

BEE: Banca Empresas.

Red Link: red de cajeros automdticos que permite la utilizacion de servicios
relacionados al manejo de dinero, como tarjetas de débito, transferencias elec-

trénicas y servicios de pago.

Token: mecanismo de seguridad que se utiliza como segundo factor de auten-

ticacion para las transacciones financieras en canales electrdnicos.

Soft Token: solucion desarrollada por Red Link, donde el dispositivo a utilizar
es un teléfono celular a través de una aplicacion Java. €s decir que no nece-
sitds poseer y trasladar a cada sitio dispositivos fisicos sino que el token se
encuentra alojado en tu smartphone, pudiéndose operar adn sin sefial ya que

se utiliza en modalidad off line.

Sistemas
» H2H

= IBS

= QNet24

Nota de confidencialidad

La informacion contenida en las pdginas de este documento representa infor-
macion confidencial de Banco Voii S.A. ("Voii").

Los receptores de este documento por parte de Voii, aceptan y acuerdan
mantener esta informacion en cardcter confidencial comprometiéndose a no

reproducir, transmitir, revelar o entregar la misma a ninguna persona, em-
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presa, entidad gubernamental fuera del grupo que no sea responsable de la
evaluacion de estos contenidos, al menos que Voii apruebe su difusion de
forma escrita a terceros directos.

La presente informacion se encuentra respaldada por la Ley N° 24.766, Ley de
confidencialidad sobre informacion y productos que estdn legitimamente bajo
control de una personay se divulgue indebidamente de manera contraria a los
usos comerciales honestos.

Requisitos
Contar con un teléfono Smartphone con sistema Android y/o I0S.

Solicitud del servicio de Soft Token

Al servicio de Soft Token pueden acceder personas humanas autorizadas a
realizar transacciones monetarias (o las que determine el negocio) por cuenta
y orden de una persona juridica.

Podrds dar de alta al servicio en una de las siguientes instancias:

1. A través del men( Administracion > Gestion de sequndo factor >
Token Empresas > Solicitar Alta:

HOom

e |
. ey

Tt Ervpromamn

2. 0 bien, en el mismo momento en que te adheris a Link — Banca Empresas,
(ver procedimiento "Link - Alta en Mddulo BEE para el cliente”) al final del pro-
ceso de alta, aparecerdn los “términos y condiciones para acceder al uso de
Soft Token”. Al aceptar dichos términos, Link presenta la siguiente pantalla:
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3. Unavez completados los campos que solicita la pantalla, presiond "Aceptar”,
y visualizards la siguiente consulta:

B R e U

4.Ingresd la clave Red Link para confirmar la solicitud de Soft Token y presiona
"Aceptar", caso contrario canceld la solicitud.

5. Red Link validard los datos que ingresaste para gestionar la habilitacion del
Segundo Factor de Autenticacion.

6. Imprimi el comprobante de Solicitud de Factor de Autenticacion.
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7. Completd el formulario y envialo al Banco.

= A través de correspondencia privadg, dirigida a:
Gcia. Operaciones — Link Empresas Sarmiento 336 — CABA (C1041AAH)

= Escaneado, via mail, a la casilla de correo: bancaempresas@voii.com.ar

= O entregalo personalmente en Sarmiento 336 — CABA (C1041AAH).
Gcia. de Operaciones — Link Empresas.

Mientras no se haya procesado tu pedido, observards el estado “No disponible”

en tu web Link:
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8. Una vez procesado tu pedido, podrds continuar a través de la web Red Link
con la activacidn de Token, siendo el estado “"Operativa™

: =355 @

o umw srvmo

Cariuitn de Sagure Facier de Sulenteids

9. Red Link te informard que debés activar el segundo factor solicitado, ingre-
sando a la aplicacion Token Empresas desde tu teléfono celular:

Ao bryaC i Oo Token Emgrosas.,

Para activar ol Segundo Factor sobcitado. ingress a a Imagen de referencia

Api¢ a2 0N Link Token Empresas &0 U dpostng ménl ¢
Compiee o5 SOeEs Qatos
MNomibee do Useans (de Banca Elacrirec s pars Empreass)
Clave de Azcean (de Banca Ebcirdne s pars Emprasss)
CUIT de wu Empresa
CAGO 08 ATvan

Recyerde gue, al ingresar a Link Token Empresas por primera
ver deberd definir una clave O acceso. I cual utlizard cada
VoI QUE INQede 3 13 aphcacion

i aln no descargd la aplicacion Link Token Empresas putde hacerio ingresando
& hitp: e redinkcom.ar desde su dispositivg mérl.

Generar Codigo de activacion

10. Para generar el cddigo hacé click en "Generar Codigo de Activacion”. Auto-
mdticamente se visualizard el siguiente pop-up informando el cddigo de activa-
cion asignado (este niimero serd solicitado por la App de Link Token Empresas):
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Aclreatien de Cognends Faclod de Aulertsatien [TFA)

Su Cédigo de Activaciin es: 32018763

Fupscwatech U & mikmo i wildo por 24 he

54 aln no descargo la aplcacicn Link Token Empresas pueds I'l_lq:ﬂﬂb ingresande
& htp e redlink Comoar Gende BU despoitv' g monl,

Importante: €I codigo tiene una validez de 24 horas. Transcurrido este lapso de

tiempo, deberd solicitar/activar un codigo nuevo.

Descargd la aplicacion Link Token Empresas de la siguiente manera:

= Siguiendo los pasos informados por Link; donde la aplicacion Banca €Electro-
nica de Empresas (BEE) envia al nimero de celular que informaste, un mensaje
(SMS) con la direccidn (URL), para que puedas descargar la aplicacién Link Soft
Token en tu celular.

= Desde tu dispositivo movil, ingresando a http://et.redlink.com.ar

= O através de Google Play o App Store, buscd “Link Token Empresas”. (1)
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Activacion del servicio de Soft Token

1. Una vez descargada la aplicacion en tu dispositivo movil, deberds completar
los datos que ésta solicita.

Al ingresar a la aplicacion (2), deberds definir un contrasefia numérica que po-
sea entre 4y 8 digitos, y luego volver a ingresarla para confirmarla (3). Al selec-
cionar "Aceptar” la aplicacion verificard que ambas contrasefas coincidan (4).

2. La Aplicacién presentard una pantalla informdndote que se activard Link
Token Empresas en tu dispositivo movil.

Para continuar con el proceso de activacion, el sistema te solicitard los datos
de ingreso a Banca €Electronica para Empresas: (Usuario, Clave de Accesoy CUIT
de la Empresa) mds el Codigo de Activacion — Token reference generado en la
Banca €Electronica para Empresas (5).

€l sistema realizard la validacion, en forma "On Line”, de los datos ingresados.

U

Token Emgaresas

Corfrased conlimrnada Fars st Toden e, pot Favor

e s s | Do e DR ol -daiegss 1 |

i, priirvatiie deburd ol o e el i Tt et et B
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3. Si la validacion fue correcta, podés generar claves dindmicas.

Cada vez que necesites generar un token para operar a través de Link Banca
Empresas, selecciond la opcidn “Token” (6) y automadticamente la aplicacion te
informard el codigo generado (7):

.

- 942573 !

4. Una vez generado el "Token" deberds ingresar a la Banca Electronica de Em-
presas, efectuar la operacion que desees e ingresar el mismo en el casillero
correspondiente. Luego presiond "Aceptar”.

Nota: luego de 10 intentos fallidos de validacion de la contrasena, la aplicacién

se bloqueard y serd necesario activarla nuevamente desde el inicio.
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