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A. Introduccion

El presente codigo de gobierno societario (el “Cédigo”) de Banco Voii S.A. (el “Banco” y/o la “Entidad”) fue elaborado
conforme con los lineamientos enunciados por el Banco Central de la Republica Argentina (el “BCRA") en las normas
sobre “Lineamientos para el Gobierno Societario en Entidades Financieras” (Comunicacién “A” 5201 y sus normas mo-
dificatorias y complementarias), segun las cuales resulta adecuado que las entidades financieras implementen efec-
tivamente en su organizacion un cédigo de gobierno societario en forma proporcional a su dimensién, complejidad,
importancia econémica y perfil de riesgo.

No obstante ello, cabe aclarar que el Directorio de la Entidad esta conformado en el marco de las prescripciones esta-
blecidas por la Comunicacién “A” 6111 y sus normas modificatorias y complementarias, las cuales establecen para las
entidades del Grupo C que no se requerira una separacion de funciones ejecutivas y de direccién, quedando a opcién de
la entidad financiera el criterio a adoptar, conforme a los negocios y actividades operativas que desarrolle.

Se entiende por “Gobierno Societario” al sistema de normas, practicas y procedimientos que determinan y regulan
las acciones hacia el interior de la Entidad, estableciéndose derechos, roles y obligaciones a los diferentes actores
involucrados, como ser el Directorio, al conjunto de Directores ejecutivos, Gerentes y Subgerentes designados (la “Alta
Gerencia”), los Comités, y los accionistas. Establece las normas que rigen o determinan la toma de decisiones y los
mecanismos de control.

El presente Codigo de Gobierno Societario tiene por objeto exponer la manera en la que el Directorio y la Alta Gerencia
de Banco Voii S.A,, dirigen sus actividades y negocios, especialmente para:

« Establecer las politicas para lograr el cumplimiento de los objetivos societarios.

+ Asegurar que las actividades de la Entidad cumplan con niveles de seguridad y solvencia necesarios y que se ajusten
a las leyes y demas normas vigentes.

« Definir los riesgos a asumir por la Entidad.

* Proteger los intereses de los clientes/depositantes.

+ Asumir sus responsabilidades frente a los accionistas y tener en cuenta los intereses de otros terceros relevantes.

+ Garantizar la ejecucién de la operatoria diaria en cumplimiento de las responsabilidades fijadas en el presente para
cada involucrado.

« Atraer capitales y generar valor para accionistas e inversores.

La organizacién formal del Banco hasta los niveles de responsabilidad del area que conforman su estructura, y la des-
cripcion de sus responsabilidades, relaciones de autoridad y funciones especificas se describen en el Manual de Fun-
ciones de la Entidad, que presenta el contenido que se describe a continuacion, y se incorpora por referencia y forma
parte del presente Codigo:
+ Conceptos de autoridad
+ Funciones y Responsabilidades comunes
+ Organigrama
+ Descripcion de Comités, Gerencias y Areas, indicando:

- Objetivos de su gestion

- Relacion de Reporte y Supervision

- Funciones y Responsabilidades

- Informacién que emite y recibe

- Perfil requerido para su Desenvolvimiento.

La estructura del Banco tiene como drgano de administracion principal al Directorio. Este y cada uno de sus miembros,
deberan velar por la liquidez y solvencia de la Entidad financiera, siendo los responsables ultimos de las operaciones,
de aprobar la estrategia global del negocio y la politica, y de instruir a la Alta Gerencia para que implemente los procedi-
mientos de gestidn de riesgos, los procesos y controles en esa materia, y en general por la administracion de los recur-
sos del Banco. El Directorio delega responsabilidades de definicién y aprobacién en distintos Comités especialmente
organizados para dar asistencia en temas especificos, a saber: Auditoria, Riesgo, Crédito, Organizacién y Sistemas,
Prevencion de Lavado y Ejecutivo.
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Las estructuras departamentales estan organizadas en forma de Gerencias, partiendo de una Gerencia General, y las
distintas Gerencias y Areas que reportan directamente a la Gerencia General. La estructura también cuenta con funcio-
nes ejercidas por terceros independientes, como es el caso de la Auditoria Externa, Recupero, Marketing y la Asesoria
Legal Externa.

Seran consideradas Gerencias: Administracion, Finanzas, Operaciones, Auditoria Interna, Tecnologia, Aplicaciones,
Asuntos Legales, Comercial, Mercado de Capitales, Recursos Humanos y Riesgo Integral. Seran consideradas Areas:
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamientos del Terrorismo (en este caso dependiendo directamente del Co-
mité de Prevencion del Lavado), Proteccion de Activos de la Informacion, Gestién Integral de Riesgos, y Proyectos y
Procesos.

Cada responsable de Gerencia o de Area a su vez supervisa el accionar de los sectores que se encuentran bajo su de-
pendencia que se describen en los organigramas respectivos.

La distribucién de autoridad y responsabilidad se ha disefiado a fin de que la misma tienda al éptimo logro de los obje-
tivos de la Entidad, evitando superposicion de funciones, conflictos de autoridad y duplicacién de actividades.

Ambito de aplicacion
La actuacion de los directores, gerentes, personal, colaboradores, proveedores y publico interesado en general, se en-
cuentra enmarcada dentro de las disposiciones de este Cddigo.

Con el presente Cadigo, el Directorio compila y sistematiza en un Unico cuerpo los principales lineamientos relaciona-
dos con el perfil de la Entidad, su estructura societaria, su vision, mision, objetivos estratégicos y valores organizaciona-
les, la organizacién administrativa y funcional, sus politicas y, en particular, el funcionamiento de su gobierno societario.

Vigencia y difusion
El presente Codigo entra en vigencia desde el momento de su publicacion interna y a través de su web www.voii.com.
ar, luego de su aprobacién por parte del Directorio de la Entidad.

El Directorio, por medio del Comité Ejecutivo, sera el maximo responsable por su difusion, actualizacién permanente y
verificacion de su cumplimiento.

La Alta Gerencia, por medio de la Gerencia General, debera realizar las acciones necesarias para su adecuada divulgacion,
actualizacion y cumplimiento por parte de todo el personal de la Organizacion.

Mecanismos de divulgacion

El presente Cédigo sera divulgado internamente y externamente por los medios adecuados que se definan en cada
caso en los procedimientos que se establezcan sobre el particular, sin perjuicio de la publicacion que se realiza por
medio de notas a los estados financieros de la Entidad.

B. Descripcion General de Banco VOII S.A.

Banco Voii S.A. (anteriormente denominado MBA Lazard Banco de Inversiones S.A.) fue constituida bajo las leyes de la
Republica Argentina como sociedad anénima.

En febrero de 2014, el BCRA mediante su Resolucién N° 35, autorizé la adquisicion por parte de Nexfin S.A., Arroyo
Ubajay S.A. y el Sefior Walter Roberto Grenon, del 99,9185% del capital accionario y votos de MBA Lazard Banco de In-
versiones S.A. El cambio accionario import6é también el cambio de denominacion de MBA Lazard Banco de Inversiones
S.A. a Banco Voii S.A.

Nexfin S.A., Arroyo Ubajay S.A. y el Sefior Walter Roberto Grenén conforman el grupo de principales accionistas de la
Entidad, quienes cuentan con antecedentes y experiencia en la actividad financiera y lideran la ampliacién de objetivos
de perfil y de negocios del Banco, principalmente de banca de inversion, hacia un banco comercial minorista orientado a
brindar productos y servicios a los clientes y publico en general, promoviendo el desarrollo de las economias regionales
del sector de individuos.
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El objetivo de los accionistas es que la Entidad se desarrolle como un banco universal con cobertura regional, proyec-
tando en el mediano y largo plazo su cobertura geografica al interior del pais, tanto mediante la utilizacién de platafor-
mas tecnoldgicas que permitan la asistencia a distancia de los clientes, como la apertura de sucursales o centros de
atencién a localizarse en ciudades del interior del pais.

Se destacan como fortalezas de los principales accionistas para lograr los objetivos planteados:

« Experiencia en la evaluacioén, control y administracion del riesgo en créditos de consumo.

« Experiencia en la comercializacion y vinculacién de clientes para productos y servicios financieros.

+ Conocimiento y relacion con canales alternativos de originacion.

« Infraestructura operacional y tecnolégica vinculada con la actividad financiera.

- Experiencia en la estructuracion de operaciones financieras cuyo activo subyacente son créditos de consumo (fidei-
comisos financieros).

+ Experiencia en banca de inversion, banca corporativa, mercado de capitales y comercio exterior.

+ Obtencion de lineas de financiamiento por identificacién hacia los principales accionistas por parte de entidades
financieras locales.

+ Conocimiento de las plazas donde la Entidad desarrollara su actividad, por la experiencia en dichos mercados a través
de su actuacion en el asesoramiento sobre management de entidades de la economia social y su participacién como
distribuidor de productos financieros para entidades financieras locales.

« Experiencia en el desarrollo de herramientas informaticas tendientes a facilitar el contacto con los potenciales clientes.

El desarrollo en el negocio financiero se basa en la actividad de intermediacién, potenciando la capacidad prestable a
través de la captacion de ahorro del publico y de la utilizacion de estructuras de financiamiento (Mercado de Capitales)
tanto a nivel regional como nacional, aprovechando al maximo los recursos humanos altamente calificados de los que
dispone y de la calidad de la conformacion de la cartera crediticia originada.

La Entidad desarrolla productos y servicios de banca minorista necesarios para atender las necesidades insatisfechas
de la comunidad, teniendo como principal objetivo, mejorar las prestaciones para sus clientes y desarrollar y promover
la economia regional donde ejerza su actividad.

C. Vision, Misién, Objetivos estratégicos y valores organizacionales

Vision
Banco de alcance nacional de servicios miltiples.

Mision

La misién de la Entidad es brindar productos y servicios a los clientes y publico en general, promoviendo el desarrollo
de las economias regionales del sector de individuos. Para satisfacer estas necesidades, la Entidad busca posicionarse
como una institucién financiera comprometida con la innovacién en productos y servicios a la medida de los requeri-
mientos de sus clientes y sustentada en la tecnologia, alta capacidad y vocacién de los recursos humanos.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos fijados apuntan a posicionar a la Entidad como un banco universal con cobertura regional,
proyectando en el mediano y largo plazo contar con presencia en el interior del pais, intentando convertirse en el tiem-
po en un banco lider en su segmento, que estimule el crecimiento y el desarrollo, con foco en el segmento individuos,
bajo el principio rector de ética y profesionalismo en los negocios. Para ello, los principales objetivos fijados son los
siguientes:

+ Crecimiento en activos, aumentando el apalancamiento financiero y operativo del Banco.

« Diversificar fuentes de fondeo y captacion de fondos, buscando participar mas activamente en el mercado de capita-
les y en el mercado de depdsitos a plazos de individuos, con mejor costo de fondeo y menor concentracion.

+ Mantener un esquema equilibrado y activo de venta de cartera que actiie como una herramienta de provision de liquidez.
« Dar mayor volumen a otras lineas de negocio que hemos desarrollado en el tltimo tiempo (compra de carteras de
créditos de consumo, préstamos comerciales, sindicados, underwriting, etc.)

« Otorgar créditos atomizados en cuanto a los prestatarios y montos financiados, en particular orientados a pequefios
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comerciantes y profesionales independientes y a agentes de la Administracién Publica Provincial y Municipal y a emplea-
dos en relacién de dependencia del sector privado.

+ Desarrollar productos acordes con las necesidades concretas de cada plaza y del segmento de clientes establecido
como objetivo, tales como productos de mercado de capitales y, en la medida que estos servicios fueran demandados
por la cartera de clientes, servicios de banca de inversion, servicios de banca corporativa y servicios de comercio.

+ Abonar tasas pasivas que permitan mantener un nivel de capacidad prestable acorde con la tendencia de demanda
crediticia de la clientela sin que ello encarezca la asistencia.

*Mantener un adecuado margen de utilidad, aplicando tasas activas y comisiones acordes a las normas y al mercado.

Valores organizacionales
Cédigo de Etica y Conducta

El Banco expone en su Cédigo de Etica y Conducta, el cual se incorpora por referencia y forma parte del presente, los
valores organizacionales dispuestos para la Entidad.

El Directorio supervisara la definiciéon y cumplimiento de los objetivos estratégicos y los valores societarios, comunican-
dolos a toda la organizacion. A tales efectos, el Directorio establecera los objetivos estratégicos, mantendra su Cédigo
de Etica y Conducta, y se responsabilizard de que esos objetivos y estandares sean ampliamente difundidos dentro de
la Entidad.

El Cédigo de Etica y Conducta contiene estandares profesionales, valores societarios, conductas y reglas inherentes
a la responsabilidad social tanto interna como externa, para el Directorio, para la Alta Gerencia, las Areas, para todo el
personal y/o externo que tenga una relacién contractual con la Entidad. Estos estdandares abarcaran aspectos referidos
a la regulacion de los actos en competencia, la prevencién de la corrupcién y de otras practicas ilegales o no éticas.

La Alta Gerencia es la encargada de implementar los procedimientos para promover conductas profesionales y que pre-
vengan y/o limiten la existencia de actividades o situaciones que puedan afectar negativamente la calidad del gobierno
societario, tales como:

+ Asegurar que las actividades de la Entidad sean consistentes con la estrategia del negocio, las politicas aprobadas por
el Directorio y los riesgos a asumir.

+ Implementar las politicas, procedimientos, procesos y controles necesarios para gestionar las operaciones y riesgos
en forma prudente, cumplir con los objetivos estratégicos fijados por el Directorio y asegurar que éste reciba informa-
cion relevante, integra y oportuna que le permita evaluar la gestion y analizar si las responsabilidades que asigne se
cumplen efectivamente.

+ Monitorear a los gerentes de las distintas areas de manera consistente con las politicas y procedimientos estableci-
dos por el Directorio. Uno de los roles clave de la Alta Gerencia sera establecer, bajo la guia del Directorio, un sistema
de control interno efectivo.

+ Asignar responsabilidades al personal de la Entidad sin perder de vista su obligacién de vigilar el ejercicio de éstas 'y
de establecer una estructura gerencial que fomente la asuncién de responsabilidades.

+ Los resultados de su gestion en la Entidad frente al Directorio.

« Utilizar efectivamente el trabajo llevado a cabo por las auditorias interna y externay las funciones relacionadas con el
sistema de control interno.

+ Entender la estructura operativa de la Entidad.

Cddigo de Practicas Bancarias

El Banco adhiere al Cédigo de Practicas Bancarias. Dicho Codigo ha sido elaborado con la participacion de todas las Aso-
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ciaciones de Bancos y Entidades Financieras de la Republica Argentina, como una iniciativa de autorregulacion destinada
a promover las mejores practicas bancarias del pais.

La adhesidn al Codigo de Practicas Bancarias permite contar con un instrumento destinado a mejorar la transparencia
en la informacién suministrada al cliente y en la calidad de servicio bancario prestado.

Su aplicacioén implica para la Entidad asumir el compromiso de adecuar su conducta a las reglas incluidas en él y cumplir
fiel y lealmente las obligaciones que en él se contraen en beneficio del Cliente.

El Cdédigo de Practicas Bancarias, dicta lineamientos en cuanto a:

+ Compromiso con los clientes

* Transparencia en la informacion

* Atencién al cliente

* Reclamo de clientes

* Monitoreo

« Tratamiento de la informacion relativa a los clientes
+ Consideraciones sobre los productos

+ Implementacidn, administracion y control interno
+ Actualizacion del codigo

* Productos que el Banco comercializa

+ Implementacién y control interno

+ Administracién y monitoreo

Codigo de Conducta del Agente y Proteccidn al Inversor

El Banco posee un Cédigo de Conducta del Agente y Proteccion al Inversor, el que ha sido elaborado de conformidad
con las disposiciones de:

+ La CNV, en lo atinente a las funciones y responsabilidades de Banco Voii S.A., en su caracter de Agente de Liquidacién
y Compensacion integral y Agente de Negociacién (“ALyC").

* La normativa del BCRA.

+ La normativa de los Mercados a los que Banco Voii S.A. adhiere (MAE, ROFEX, BYMA).

+ Las politicas de cumplimiento de Banco Voii S.A.

EL Codigo de Conducta del Agente y Proteccion al Inversor alcanza a todas las relaciones que el Banco mantenga con
su clientela en cumplimiento de los siguientes roles:

+ Actuando como ALYC.

+ Actuando como agente del Mercado Abierto Electrénico S.A.

+ Actuando como agente del Mercado a Término de Rosario S.A.

+ Actuando como Fiduciario Financiero (en su caso).

D. Marco Normativo
El Banco desarrolla sus actividades conforme a su Estatuto Social y bajo el siguiente marco regulatorio:

+ Codigo Civil y Comercial de la Nacién.

* Ley de Entidades Financieras N° 21.526 y sus normas modificatorias y complementarias.

- Ley General de Sociedades N° 19.550 y sus normas modificatorias y complementarias (la “Ley General de Socieda-
des”).

« Ley de Proteccion de Defensa del Consumidor N° 24.240 y sus normas modificatorias y complementarias.

* Ley de Mercado de Capitales N° 26.831 y sus normas modificatorias y complementarias.

* Normas de la CNV (N.T. 2013 y sus modificatorias y complementarias) (las “Normas de la CNV”).

 Normativa dictada por la Administracién Federal de Ingresos Publicos (A.F.I.P)

* Marco Normativo del BCRA

+ Cddigo de Practicas Bancarias elaborado por las Asociaciones de Bancos y Entidades Financieras de la Republica
Argentina.
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+ Normativa emanada de la Unidad de Informacion Financiera (“UIF”)

+ Aquellas normas especificas que regulen la actividad de la Entidad en virtud de roles que asuma el Banco en el desarrollo
de sus actividades, tales como las normas dictadas en los mercados autorizados en el ambito de la oferta publica en los
que opera como el Mercado Abierto Electrénico S.A. (“MAE”"), Bolsas y Mercados Argentinos S.A. (“BYMA”), Mercado a
Término de Rosario S.A. (“Rofex”).

E. Asamblea de Accionistas

Las Asambleas de Accionistas de la Entidad se rigen conforme con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades y el
Estatuto Social, garantizando los derechos de los Accionistas y el trato equitativo.

En el Estatuto, de conformidad con la Ley General de Sociedades, se detallan regulaciones respecto de los asuntos
que son competencia de las Asambleas ordinarias y de las extraordinarias, la obligatoriedad del cumplimiento de sus
decisiones, lineamientos para la convocatoria, celebracidn, quérum y votacion, entre otros.

F. Directorio

El Directorio, como 6rgano social de administracion dicta los lineamientos para la gestion de todos los asuntos de la
Entidad, buscando agregar valor al Banco para todos sus accionistas, proporcionando servicios y productos de calidad
a todos los clientes.

Eleccion, composicion y duracién

Los miembros del Directorio son elegidos y designados por la Asamblea de Accionistas en un nimero de entre 3y 10
miembros titulares y menor o igual nimero de suplentes, y por el término de un (1) ejercicio. Su eleccion estara sujeta
a la previa aprobacion del BCRA para poder ejercer el cargo.

Requisitos que deben reunir los Directores

Los miembros del Directorio deberan contar con los conocimientos y competencias necesarias para comprender cla-
ramente sus responsabilidades y funciones dentro del gobierno societario y obrar con lealtad y con la diligencia de un
buen hombre de negocios.

No pueden ser Directores los afectados por las inhabilidades e incompatibilidades establecidas por la Ley General de
Sociedades o por la Ley 21.526 de Entidades Financieras.

Los Directores deberan reunir los siguientes requisitos:

+ Gozar del respeto de la Comunidad y una reputacién de ética e integridad incuestionables.

+ Sentido comun y criterio equilibrado.

+ Demostrar antecedentes positivos con respecto a los logros obtenidos en sus cargos actuales y pasados.
+ Capacidad para trabajo en equipo.

+ Conocimientos y experiencia de negocios y/o areas relevantes para las metas y las perspectivas del Banco
+ Lealtad y Diligencia.

Requisitos que deben reunir los Directores Independientes

Se considera como una buena practica que el numero de integrantes y la composicion del Directorio sea tal que permita
ejercer un juicio independiente para la toma de decisiones respecto del punto de vista de las areas de administracién y
de intereses externos inapropiados. Un miembro del Directorio de la Entidad financiera no retne la condicién de inde-
pendiente cuando se dé alguna de las situaciones definidas en el Titulo II, Capitulo I, Seccién Ill de las Normas de la
CNVy en las normas del BCRA sobre la materia.
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Reglas que deben aplicarse en caso de vacancia, por ausencia, renuncia, cese o remocion del mandato de los Directores.

En caso de vacancia, ausencia, renuncia, cese o remocion del mandato de los Directores, se actuara conforme con lo
dispuesto en la Ley General de Sociedades y el Estatuto Social.

Los Directores suplentes asumiran como Directores titulares en forma permanente: por renuncia, remocién, cese, in-
capacidad, inhabilidad o fallecimiento del Director titular. El suplente que se incorpore permanecera en el ejercicio del
cargo hasta el cumplimiento del mandato del Director titular saliente.

Cuando la ausencia de los Directores afectara el quérum minimo para la celebracién de la reunién, luego de transcurrida
una hora de la fijada en la convocatoria, el Presidente podra invitar a que se incorpore a la reunién a él o los Directores
suplentes hasta alcanzar el quérum requerido. El Director suplente s6lo asumird para el caso mencionado preceden-
temente, previa resolucion del Directorio y cumplimiento de los requisitos previstos bajo el titulo “Reglas que deben
aplicarse en la designacion y releccién de los miembros del Directorio”.

Por otra parte, cuando algun Director renunciase, fuere removido o por cualquier otra causa dejara su funcién, la misma
debera ser comunicada por la Sociedad, al BCRA, a la CNV, y eventualmente a los Mercados en los que participe la Entidad.

Retribucion de los Directores

La determinacion de la remuneracién de los Directores es efectuada por la Asamblea de Accionistas, la cual establece
un monto determinado como retribucién anual a los directores de acuerdo a criterios de razonabilidad, en funcién de
los resultados obtenidos durante su gestidn, teniendo en cuenta las disposiciones de la Ley General de Sociedades, el
Estatuto Social, las Normas de la CNV y la normativa del BCRA al respecto.

Politica de no discriminacion en la Integracion del Directorio

El Banco toma como premisa fundamental la adhesién al compromiso de no discriminacién, no solo en lo que respecta
a la eleccion de los directores, sino también ante cualquier circunstancia ya sea en el ambito interno como en el externo.

Evaluacion de desempeiio

Los Directores titulares realizan anualmente una auto-evaluacion del desempefio del Directorio como drgano de go-
bierno y de su rol individual como miembros del mismo, la que luego es enviada al Presidente del Directorio para su
correspondiente anadlisis y desarrollo del plan de accion.

G. Comision Fiscalizadora

El Banco cuenta con un érgano de fiscalizaciéon colegiado denominado Comisién Fiscalizadora, que es el érgano cole-
giado de control cuyo fin es vigilar la actuacién del Directorio en relacién con la ley, normas aplicables, disposiciones
estatutarias y las resoluciones asamblearias. La Comision Fiscalizadora debera conformarse por 3 miembros titulares e
igual nimero de suplentes designados por la Asamblea Ordinaria. Los sindicos suplentes, en el orden de suplencia deter-

minado por la Asamblea, reemplazardn a los titulares en caso de renuncia, muerte, inhabilitacion, enfermedad o ausencia.

La propuesta y seleccion de los miembros de la Comision Fiscalizadora es potestad de los accionistas, por lo que el
Directorio no puede establecer lineamientos para su designacion.

La Comision Fiscalizadora sesionara validamente con la presencia de por lo menos dos de sus miembros y las resolu-
ciones se adoptaran por el voto de no menos de dos de sus integrantes. Los sindicos duraran en sus funciones por un
ejercicio, pudiendo ser reelectos. Su remuneracion serd fijada por la Asamblea.

Funciones:

+ Fiscalizar la administracion, a través del examen de libros y documentacion cuando lo juzgue conveniente.
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+ Convocar a Asamblea General Extraordinaria cuando lo estime necesario y a la Asamblea General Ordinaria cuando el
Directorio omita hacerlo en los plazos estipulados por la Ley.

+ Asistir con voz a las Asambleas y a las reuniones del Directorio.

« Verificar y facilitar el ejercicio de los derechos de los Accionistas.

* Presentar un informe escrito sobre todos los documentos presentados por el Directorio a la Asamblea Ordinaria.

+ Hacer incluir, en el Orden del Dia de las Asambleas, los temas que considere procedentes.

+ En general, velar para que el Directorio cumpla la ley, el estatuto, las resoluciones asamblearias y las normas internas
que le sean aplicables. La Sindicatura debe ejercer sus funciones de modo que no entorpezca la regularidad de la ad-
ministracién social. La funcién de fiscalizacion se limita al derecho de observacion; cuando las decisiones significan,
segun su concepto, infraccion a la ley, al estatuto o a normas internas, para que la impugnacion sea procedente debe,
en cada caso, especificar concretamente las disposiciones que considere transgredidas.

* Producir los informes que requiera el BCRA en relacion con las funciones que surgen del Estatuto y/o aquellas que
asigna especificamente dicha entidad.

H. Alta Gerencia

La Alta Gerencia es responsable de la gestidn del negocio y debe asegurarse de implementar las estrategias y objetivos
aprobados por el Directorio.

Debe desarrollar y llevar adelante procesos adecuados para evaluar, identificar, controlar y mitigar los riesgos en que
incurre la Entidad.

La Alta Gerencia debera implementar sistemas apropiados de control interno y establecer un canal de informacién
periddica con el Directorio a los efectos de la evaluacion del nivel de cumplimiento, que permita el eventual ajuste a las
politicas y objetivos.

Las normas que rigen el funcionamiento y los requisitos que deben cumplir la Alta Gerencia, sus integrantes, responsa-
bilidades y funciones se encuentran establecidas en el Manual de Funciones de la Entidad.

l. Comités

El Directorio del Banco cuenta con los siguientes Comités:

+ Comité de Auditoria

+ Comité Ejecutivo

+ Comité de Riesgo

+ Comité de Crédito

+ Comité de Organizacion y Sistemas

+ Comité de Control y Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
+ Comité de Crisis

Las normas que rigen los requisitos que deben cumplir sus integrantes, sus responsabilidades y funciones se encuen-
tran establecidas en el Manual de Funciones de la Entidad.

Cabe mencionar que todos los Comités estan integrados por uno o mas Directores Titulares y los Gerentes de Area re-
ferentes del tema. El Gerente de Auditoria Interna y el Gerente de Riesgo Integral participan también en algunos de ellos.

Asimismo, el Gerente General integra todos los Comités con excepcion del Comité de Auditoria. Los Comités informan
periédicamente al Directorio de las decisiones de cada uno de ellos, que quedan registradas en las actas respectivas.
J. Politica de “Conozca su Estructura Organizacional”

El Directorio de la Entidad entiende que resulta relevante para el desarrollo del negocio y la gestién de la organizacion
que todos sus integrantes conozcan y comprendan la estructura organizacional y las normativas internas vigentes.
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Por ello, se informa adecuadamente a sus empleados -con actualizaciones periddicas- la estructura, con descripcion
de misiones y funciones, los procedimientos y normativa de cada drea.

Las normas internas vigentes se encuentran publicadas en la red interna de la Entidad, de libre acceso a los empleados
de la Institucion. Asimismo, se encuentran en la pagina de internet del Banco www.voii.com.ar y de la CNV www.cnv.
gob.ar el Cédigo de Gobierno Societario, el Cédido de Etica y Conducta y otras normas que hacen al funcionamiento de
la Entidad.

Adicionalmente, se prevé un plan estratégico de capacitacion permanente para asegurar la comprensién técnica y
adecuada de los negocios desarrollados por la Entidad, de las normativas y de la organizacion; ello, con el objeto de
maximizar el funcionamiento de los recursos humanos. Se hara especial foco en aquellos temas que contribuyan al
conocimiento detallado de los negocios definidos como parte del objetivo estratégico de la Entidad.

Complementariamente, los distintos referentes de la organizacion (incluyendo los Directores y miembros de la Alta
Gerencia), asesoran a todos los integrantes de la organizacién respecto de los temas que resulten de su especialidad.

K. Politica de Seleccion de Proveedores

El Banco adopté las politicas y parametros de contratacion que estan establecidas en el Manual de Compras y Contra-
taciones, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta.

La Entidad aplica criterios corporativamente establecidos que regulan la adquisicion de bienes y servicios, de manera
que ésta se realice conforme a los siguientes principios:

+ Promover, siempre que sea posible, la concurrencia de una pluralidad de proveedores de bienes y servicios cuyas ca-
racteristicas y condiciones ofertadas se ajusten, en cada momento, a las necesidades y requisitos del Banco;

+ Asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se produzcan conciliando la busqueda de las condiciones mas
ventajosas para el Banco en cada transaccion, con el mantenimiento del valor atribuido a las relaciones sostenidas en
el tiempo con determinados valores estratégicos;

+ Garantizar la objetividad y transparencia en los procesos de decision, eludiendo situaciones que pudieran afectar la
objetividad de las personas que participan de los mismos.

La eleccion y contrataciéon de proveedores siempre deben estar fundamentadas en criterios técnicos, profesionales,
éticos y en las necesidades de la Entidad, debiendo ser conducidas por medio de procesos predeterminados, tales
como competencia o cotizacion de precios, que garanticen la mejor relacién costo/beneficio. Es fundamental evitar la
realizacién de negocios con proveedores de reputacion dudosa. Se debe evitar también la contratacion de parientes o
hacer que otra persona lo haga.

L. Politica de Recursos Humanos
Como principio fundamental, el Banco entiende que la disposicidn del capital humano debe ser adecuadamente pla-
nificada, para responder eficientemente a las necesidades presentes y futuros del negocio, aportando conocimiento y

capacidad de gestién.

Esta planificacion tiene por objetivo la cobertura de las posiciones vacantes con la persona mas adecuada para el pues-
to en cuestién, dando prioridad a los postulantes internos.

En funcién de lo expuesto resulta fundamental incentivar el desarrollo profesional de los colaboradores, brindandoles
oportunidades para ocupar posiciones de mayor responsabilidad en la organizacién.

M. Politica de transparencia

El Banco considera la transparencia como un principio basico que debe regir la relacion con sus accionistas, u con los
accionistas de su controlante, garantizando que la informacién que comunique a éstos, a los mercados en los que se

encuentren listados los valores negociables que emita y a los entes reguladores, sea veraz y completa, reflejando su
situacién financiera, asi como el resultado de sus operaciones.
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La Entidad brinda al publico en general y en especial a sus clientes el acceso libre a su sitio Web, el cual es actualizado
constantemente. Alli se accede, tanto a informacién de la Institucién como a los productos que la Entidad ofrece a la
clientela en general.

La publicaciéon de informacion contable adoptada por la Entidad facilita el proceso de transparencia. Por ello y a través
del sitio web del BCRA www.bcra.gov.ar, y www.cnv.gov.ar pueden consultarse sus estados contables, indicadores
financieros, composicién y actas del Directorio y Accionistas, politicas de riesgos y de Gobierno Societario, entre otra
informacioén relacionada con la organizacion.

Asimismo, se proveen diversos canales para comunicacion con los inversores, los clientes y los entes reguladores y
para la distribucion de informacion relacionada a la operatoria de la entidad, por ejemplo: pagina web de Banco VOI,
paginas web de la CNV y del BCRA, servicios de atencion telefénica y servicios de atencién de reclamos.

N. Politica de incentivos econdmicos al personal

Los programas de incentivos son dindmicas para la motivacion y fidelizacion que consisten en actividades y beneficios
dirigidas al esparcimiento, bienestar y al crecimiento del personal de la Entidad.

Mantener a los empleados motivados y atender a su desarrollo profesional es una forma de invertir en eficiencia, com-
petitividad y buena atencion al cliente.

Las mejores politicas de incentivos son las que pueden motivar y hacer mas eficiente al grupo de trabajo o al individuo
y esto incluye eventos de esparcimiento y capacitacidn, beneficios para el grupo familiar e incentivos econémicos.

La gestidn de las personas exige cuidar, sobre todo, los aspectos siguientes:

- Los sistemas de motivacion e incentivos.
- El trabajo en equipo y la gestion de interfaces entre departamentos.
- La gestidén del conocimiento como una estrategia para multiplicar la capacidad competitiva.

Nuestra Entidad plantea la prestacién de los siguientes incentivos:
- Dinerarios.

- Capacitacion.

- Salud.

- Otros.

La citada politica y los beneficios que se acuerden serdn autorizados por el Directorio en funcién a la estrategia pro-
puesta por el area de Recursos Humanos de la Gerencia de Administracion.
N. Politica de Responsabilidad Social Empresaria

El Banco tiene conocimiento de la responsabilidad social que tiene con la comunidad en la cual se desenvuelve su
actividad.

El Comité Ejecutivo tiene la misién de colaborar con la incorporacién dentro del Banco de los principios que rigen la
materia, a través de su vinculacion de forma directa de las diferentes areas con los grupos de interés con los que se
relacionan. De este modo se generan instancias de didlogo permanente y trabajo conjunto que tienen como fin dltimo
la creacion del valor social.

0. Politica de gestion de riesgos

La Entidad cuenta con un proceso integral para la gestion de riesgos, que incluye la vigilancia por parte del Directorio y
de la Alta Gerencia para identificar, evaluar, seguir, controlar y mitigar todos los riesgos significativos. Este proceso es
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proporcional a la dimension e importancia econdmica de la Entidad, como asi también a la naturaleza y complejidad de
Sus operaciones.

El proceso integral para la gestion de riesgos es adecuado, suficientemente comprobado, documentado y revisado pe-
riodicamente en funcién de los cambios que se produzcan en el perfil de riesgo de la entidad y en el mercado.

La administracién de riesgos se aparta cada vez mas de la tradicion de la mitigacién de riesgos, enfocada en la utiliza-
cion de controles para limitar la exposicidn a las amenazas y se orienta fundamentalmente hacia la optimizacién de la
cartera de riesgos, destacando la necesidad de determinar la capacidad de tomarlos y definir el apetito de riesgo de la
organizacion.

Como consecuencia, la gestion de riesgo es considerada actualmente una parte indisoluble de la administracion es-
tratégica de negocios y un requisito indispensable para la sostenibilidad de la rentabilidad en el mediano y largo plazo.

El perfil de riesgo de la Entidad se encuentra definido dentro de las politicas crediticias aprobadas por el Comité de
Crédito y el Directorio.

El Comité de Riesgo es responsable de la aprobacion y el subsiguiente monitoreo de cumplimiento de las politicas de
gestion de riesgo y sus procedimientos relacionados.

El Directorio asegura que se desarrollen politicas, practicas y procedimientos para la gestion de riesgos, que se es-
tablezcan limites apropiados y que la Alta Gerencia adopte las medidas necesarias para seguir y controlar todos los
riesgos significativos de manera consistente con la estrategia y politica aprobadas por el Directorio.

Las estrategias, politicas, practicas, procedimientos y limites son comunicadas a todas las areas de la Entidad.

El analisis de los requerimientos de capital actuales y futuros de la Entidad en relacién con sus objetivos estratégicos
es un elemento esencial del proceso de planificacion estratégica. El plan estratégico y el plan de negocios expresa las
necesidades de capital de la entidad financiera, los gastos de capital previstos -tales como pérdidas, distribuciones de
utilidades y otras fuentes de reduccién del capital-, el nivel de capital deseado y las fuentes externas de capital.

El capital econdmico es aquel que se requiere para cubrir, no solo las pérdidas inesperadas originadas por las exposi-
ciones a los riesgos crediticio, operacional, de tasa, de liquidez, de mercado, estratégico y reputacional sino también las
que provienen de otros riesgos a los que puede estar expuesta la entidad financiera.

El proceso de aprobacion crediticia esta en cabeza del Comité de Crédito, debiendo ratificar sus aprobaciones el Direc-
torio en los casos que corresponda, segun la normativa del BCRA.

Por otra parte, el Comité de Riesgo ha determinado estandares de monitoreo definiendo umbrales de seguimiento y
tolerancia dentro de los limites del apetito de riesgo asumido por la Entidad, los cuales son monitoreados por el area de
Riesgo Operativo y Gestion de Riesgo a través del tablero de control. El mismo ademds contiene informacion acerca del
encuadramiento de la norma de Capitales Minimos. El Comité de Riesgo evalua los desvios que ocurran y las medidas
correctivas propuestas.

Roles y responsabilidades

La responsabilidad maxima de la gestidn de Riesgos esta en cabeza del Directorio, la Alta Gerencia y el Comité de Ries-
go. La gestion operativa de los riesgos es delegada a la Unidad de Riesgo Operacional y Gestion de Riesgos

* Directorio

El Directorio es el responsable de que la entidad financiera desarrolle su actividad dentro de un marco adecuado, eficaz,
viable, consistente y debidamente documentado para la gestion del riesgo, dentro de los limites del apetito de riesgo

asumido por la Entidad.

+ Comité de Riesgo
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El Comité de Riesgo del Banco es la autoridad maxima de administracion de riesgo y reporta al Directorio. EIl Comité de
Riesgo realiza el monitoreo de las actividades de la Alta Gerencia relacionadas con la gestion de los riesgos de crédito,
de mercado, de tasa, de liquidez y/o de activos y pasivos, operacional, estratégico y reputacional, entre otros:

* Responsabilidades y funciones
+ Unidad de Riesgo Operacional y Gestién de Riesgos

Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

El Banco establece las acciones, medidas y procedimientos internos requeridos por las Normas sobre Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo emanadas del BCRA, la UIF, Leyes Nacionales, Provinciales y Mu-
nicipales, orientados a minimizar los riesgos para el Banco (legales, de reputacién, sanciones, multas, etc.), y las 40
Recomendaciones del GAFI (Normativa Internacional).

Todos los colaboradores del Banco, sin importar su nivel, deben conocer, comprender, desarrollar, mantener actualizada
y cumplir la Politica de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo propendiendo al adecuado
“Conocimiento del Cliente”, asignando los recursos necesarios para realizar las acciones de prevencién y control co-
rrespondientes, capacitandose y capacitando a sus miembros para que obren en consecuencia.

Todos los colaboradores del Banco tienen el deber de:

i. Mantener reservay colaborar en relaciéon con las actuaciones que se desarrollen en la materia. Las actuaciones deben
regirse por criterios profesionales obviando en todo momento consideraciones personales.

ii. Dar cumplimiento a los procedimientos y politicas establecidos en el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y el Cédigo de Etica y Conducta.

iii. Seguir un comportamiento acorde con las politicas y procedimientos definidos por la Entidad.

iv. No intervenir en operaciones fraudulentas, actos simulados, o en cualquier otra actividad que tienda a ocultar, distor-
sionar o manipular la informacion del Banco y de sus clientes.

P. Controles Internos y Externos

Todos los negocios de la entidad estan sujetos a una continua revision, en concordancia con las regulaciones del BCRA
y de acuerdo con los principios generales y lineamientos establecidos por el Directorio del Banco. La Entidad jerarquiza
las funciones de auditoria interna y externa, teniendo en cuenta las conclusiones de los trabajos realizados por ellas y
realizando un monitoreo continuo para arribar a la solucién oportuna de las oportunidades de mejora y recomendacio-
nes informadas por dichas funciones.

Auditoria interna

En relacién a la estructura de control interno, la misma se encuentra disefiada a los efectos de asegurar la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion contable, y el cumplimiento de las leyes y normas apli-
cables. Se implantaran sistemas que permitan un eficaz monitoreo gerencial, la separacién de funciones por niveles y
responsables y la instauracion de controles internos adecuados a la operatoria, que se orienten a lograr los objetivos y
estrategias fijados por el Directorio.

Dicho sistema es monitoreado de forma independiente por la Auditoria Interna y Externa, con acceso irrestricto a sec-
tores e informacién de la Entidad, fomentando la independencia del auditor interno respecto de las dreas y procesos
controlados por la auditoria interna.

La Auditoria Interna elaborara un plan anual de actividades que contendra: i) los ciclos que seran objeto de revision y
evaluacioén, i) los procedimientos de auditoria que seran aplicados, y iii) la frecuencia de realizacién de las tareas antes
mencionadas. Esta planificacion serd considerada para su aprobacién por el Comité de Auditoria y el Directorio.

Los miembros del Comité de Auditoria participaran de la capacitacion anual obligatoria de normas de prevencion de

lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, asi como también en otras capacitaciones que se brinden al personal
de la Entidad. Deberan contar con titulo profesional de Contador Publico o Licenciado en Administracion.
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Auditoria externa

En cumplimiento con las disposiciones del BCRA, el Banco cuenta con una auditoria externa que emite informes sobre
los estados financieros trimestrales y anuales, sobre cumplimiento de normas de supervision y sobre el ambiente de
control interno de la entidad.

El Directorio, por intermedio del Comité de Auditoria, monitorea el plan del Auditor Externo para asegurar que se cumpla
con los estandares profesionales, su independencia, que no existan limitaciones a la libertad para el cumplimento de
su cometido y que efectlen bajo esos criterios la evaluacion de los procesos de control interno relacionados con la
informacion de los estados financieros. Los informes del auditor externo son presentados ante el Comité de Auditoria
para su evaluacion.

Q. Revision y Actualizacién del Codigo de Gobierno Societario

El Cédigo de Gobierno Societario es dindmico por cuanto debe ser actualizado en funcién de la evolucién de la Entidad
Yy SUS procesos.

En este sentido, el presente Codigo se revisara y actualizara de acuerdo con la dinamica y evolucidn de la normativa
sobre el tema y de conformidad con los resultados que se hayan producido en su desarrollo, asi como con las recomen-
daciones que se hagan sobre las mejoras practicas de Gobierno Societario adaptadas a la realidad social.

Sin perjuicio de la revisién y actualizacién permanente de este Cédigo por el Area de Cumplimiento, se realizara a pro-
puesta de éste las revisiones del texto del presente Cédigo que resulten oportunas y convenientes de acuerdo con los
resultados obtenidos de su aplicacién y de las disposiciones legales vigentes.

Como minimo debera realizarse una revision anual de las definiciones incluidas en el Cédigo de Gobierno Societario, la
cual sera tratada por el Directorio de la Entidad.
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