Términos y Condiciones para Plazo Fijo Web de Banco VOII S.A.
Cartera de Consumo

A continuacidn, se detallan los Términos y Condiciones Particulares (las “Condiciones Particulares”)
para la constitucién de depésitos a plazo fijo en Banco Voii S.A. (el “Banco”) a través de la web
(www.voii.com.ar) u otros canales digitales del Banco conforme a la Comunicacion “A” 6667 y sus
normas complementarias o modificatorias (el “Plazo Fijo Web”).

1. Al solicitar la constitucion de un Plazo Fijo Web en el Banco, el usuario (el “Usuario”) estd aceptando
los presentes Términos y Condiciones Particulares, asi como los “Términos y Condiciones Generales
de Productos y Servicios de Banco Voii S.A.” Las presentes Condiciones Particulares se

integran con, y son suplementarias de, dichos Términos y Condiciones Generales. En caso de
contradiccidn entre cualquier cldusula de la presente y dichas Condiciones Generales, prevaleceran
estas Condiciones Particulares.

2. El Plazo Fijo Web podra ser: (a) en pesos, el que tendra las siguientes caracteristicas: (i) Monto
minimo: $10.000; (ii) Plazo: minimo 30 dias, aclarandose que si el vencimiento del plazo acaeciera un
dia inhabil bancario, su vencimiento se prorrogara automaticamente hasta el dia habil bancario
inmediato siguiente; (iii) Tasa/s: aquella/s tasa/s nominal/es anual/es para Plazo Fijo Web vigente al
momento de la efectiva constitucidn del Plazo Fijo Web, conforme se determina en la

cladusula 11 mas adelante; (iv) Modalidad: No cancelable previo al vencimiento; (v) No renovable en
forma automatica al vencimiento; (vi) Intransferible; y (vii) No endosable; o (b) en Unidades de Valor
Adquisitivo (UVA) Precancelable, el que tendra las siguientes caracteristicas: (i) Monto minimo:
$10.000; (ii) Plazo: minimo 90 dias, aclarandose que si el vencimiento del plazo acaeciera un dia
inhabil bancario, su vencimiento se prorrogara automaticamente hasta el dia habil bancario inmediato
siguiente; (iii) Valor UVA: es la cotizacidn publicada por el BCRA el dia de la imposicién; (iv)

Capital UVA: es el capital re-expresado en unidades de valor adquisitivo; (v) Intereses: sobre capital
sin ajuste; (iv) Modalidad: Precancelable con aviso de cancelacion anticipada de 5 dias habiles; (v)

No renovable en forma automatica al vencimiento; (vi) Intransferible; y (vii) No endosable.

3. El acceso que realice el Usuario a la pagina Web del Banco www.voii.com.ar es voluntario, asi
como el ingreso de cualquier informacion o dato, e implicard la aceptacién incondicional de los
términos y condiciones de uso de la misma. Toda la informacién suministrada quedara sujeta al
régimen dispuesto por la Ley de Entidades Financieras relativo al secreto bancario y recibira el
tratamiento establecido por las normas vigentes en materia de proteccién de datos personales (Ley
N° 25.326 y complementarias).

4. Sera facultativo para el Banco el otorgamiento del Plazo Fijo Web solicitado, encontrandose

sujeto a aprobacion en caso de cumplimiento de las condiciones que el Banco establezca al efecto

en cada caso. En este sentido, el Banco podrd rechazar cualquier solicitud de Plazo Fijo Web
efectuada por el Usuario, comunicandolo al correo electrénico indicado por éste, debiéndolo en su
caso hacerlo en el término de 96 horas habiles de recibida la solicitud.

5. Para la constitucidn del Plazo Fijo Web el Usuario efectuara a través una solicitud de constitucién
de Plazo Fijo Web en la cual debera identificarse con su nombre y apellido, CUIT/CUIL, CBU de la
cuenta de la cual se debitaran los fondos, y correo electrénico y demas datos solicitados (la “Solicitud”),
no obstante, el Banco podra requerir una registracion con datos adicionales en cada caso. El

Usuario presta consentimiento para que el Banco confronte sus datos personales que se indican en
parrafo siguiente con la base de datos del Registro Nacional de las Personas (“RENAPER”), conforme
a las especificaciones que a continuacién se detallan. Datos Autorizados: El presente consentimiento
para el tratamiento de datos personales alcanza a los incluidos en mi Documento Nacional

de Identidad (incluyendo datos biométricos de huella dactilar y de reconocimiento facial) en
confronte con lo que informa el web service del RENAPER. Informacidn sobre el Tratamiento: 1. Los
datos seran tratados con la exclusiva finalidad de validar mi identidad y verificar la vigencia del mi
Documento Nacional de Identidad del Usuario para la oferta, adquisicién, contratacion u otorgamiento
de productos y/o servicios financieros; 2. Los datos confrontados seran destruidos una vez

verificada la validez del Documento Nacional de Identidad y validada la misma, no pudiendo ser
almacenados; 3. Los datos son facilitados con caracter obligatorio, por cuanto es imprescindible
identificar fehacientemente al titular, para asegurar el correcto proceso de identificacion; 4. El titular
de los datos podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion y supresion de sus datos en cualquier
momento y a su sola solicitud ante el RENAPER; 5. En cumplimiento de la Resolucién AAIP N2
14/2018, la Agencia de Acceso a la Informacién Publica, en su caracter de érgano de control de la

Ill



Ley N° 25.326, tiene la atribucidn de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes
resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas vigentes en materia de
proteccidn de datos personales

6. La cuenta de acreditacién de fondos al vencimiento serd la misma cuenta de origen del débito,

no pudiendo modificarse la misma. A dicho fin, el Usuario se compromete a mantener disponible
y/o libre de bloqueos, y/o a no cerrar la cuenta CBU de origen hasta el vencimiento del Plazo Fijo
Web. Si por cualquier motivo ajeno al Banco, dicha cuenta no pudiere recibir la acreditacién de los
fondos, los mismos quedaran a disposicién del Usuario como saldos inmovilizados.

7. La Solicitud de constitucidn de Plazo Fijo Web, podra ser realizada por el Usuario en cualquier
momento y serd procesada por el Banco los dias habiles bancarios en el horario de 10:00 a 17:00
horas para su analisis en los plazos indicados.

8. Una vez que el Banco reciba y acepte la Solicitud del Usuario, generara una orden de débito
inmediato (DEBIN) para su autorizacion por el Usuario dentro del plazo de setenta y dos (72) horas.
Para ello, el Usuario debera ingresar a través del canal digital que disponga la entidad financiera
donde se encuentra radicada la cuenta del Usuario con los fondos a debitar, y deberd aceptar la
orden de débito inmediato (DEBIN) enviada por el Banco dentro del plazo de setenta y dos (72)
horas. Al hacerlo, el Usuario estard dando la orden a la correspondiente entidad financiera para que
envie los fondos a nuestro Banco. Una vez que haya recibido los fondos efectivamente, el Banco
generara la operacion necesaria a fin de que el Plazo Fijo Web quede efectivamente constituido y
enviard a la casilla de correo electrénico informada del Usuario en el proceso de solicitud, el
comprobante

de la operacidn con el detalle de la misma.

9. Las autorizaciones de DEBIN deberdn efectuarse de modo tal que los fondos ingresen antes de las
17:00 horas en dias habiles para que el Plazo Fijo Web quede constituido en la misma fecha. Si fuera
después de dicho horario, el Plazo Fijo

Web sera constituido el dia habil bancario inmediato posterior.

10. Los Plazos Fijos Web solicitados en dias no habiles se cursaran el primer dia

habil siguiente, y llevaran como fecha de constitucion el dia en que el DEBIN sea autorizado o al dia
habil inmediato siguiente conforme lo establecido en el punto anterior.

11. La tasa de interés y otras condiciones aplicables al Plazo Fijo Web modalidad en pesos seran
exclusivamente aquellas vigentes y publicadas en el link https://www.voii.com.ar/plazo-fijo-web/

de la pagina web del Banco al momento de la efectiva constitucion del Plazo Fijo Web. El Usuario
reconoce que (i) la/s tasas/s de interés, plazo/s y demds condiciones publicadas en la pagina web
del Banco al momento de la efectiva constitucién del Plazo Fijo Web serdn la Gnicas vigentes,

vélidas y aplicables a la operacion que efectue; y (ii) en la pagina web del Banco Central de la
Republica Argentina (el “BCRA”) u otros sitios web ajenos al Banco, podrian publicarse tasas o
condiciones indicativas o referidas a las operaciones alli indicadas conforme lo determine el BCRA

o los titulares de dichos sitios, que podrian no reflejar en su totalidad las tasas y condiciones aplicables
publicadas en la pagina web del Banco.

12. Régimen de Transparencia. El Usuario toma conocimiento que podra consultar el "Régimen de
Transparencia" elaborado por el Banco Central de la Republica Argentina sobre la base de la informacidn
proporcionada por los sujetos obligados a fin de comparar los costos, caracteristicas y

requisitos de los productos y servicios financieros, ingresando a http://www.bcra.gov.ar/BCRAy-
Vos/Regimen_de_transparencia.asp

13. El Usuario presta consentimiento para que el comprobante de la operacion, como demas
comunicaciones relacionadas, sean enviados por el Banco a la direccion de correo electréonico
informada por el Usuario, de conformidad con lo dispuesto por el BCRA sobre “Comunicacion por
medios electrdnicos para el cuidado del medio ambiente”, siendo mi responsabilidad la correcta
consignacion, validez, y veracidad de la direccién de correo electrénico declarada, asi como su
actualizacién, debiendo comunicar a el Banco de inmediato en tal caso.

14. El Banco no se responsabiliza por las demoras en la transmisidn, interrupciones y/o problemas
de los sistemas o falla de cualquier indole no atribuible a esta institucién que puedan impactar en

la contratacién del Plazo Fijo Web.

15. El Usuario declara bajo juramento que el propdsito, origen y destino de los fondos utilizados y/o
a utilizar son licitos y/o provienen de operaciones generadas por mi actividad, comprometiéndome
a aportar en el plazo de treinta (30) dias corridos u otro plazo menor que sea requerido por el Banco
toda la documentacién de respaldo sobre el propdsito, origen y destino de los fondos cuando



eventualmente asi se solicite, a fin de dar cumplimiento a las normas o requerimientos sobre
prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, completar y suscribir toda otra
documentacion que el Banco estime necesaria para dar cumplimiento a la normativa vigente, no
pudiendo en caso contrario seguir operando con el Banco y sin perjuicio de las consecuencias

previstas en la legislacion vigente.

16. El dia de vencimiento del Plazo Fijo Web, al momento de la apertura del horario bancario, el

Banco transferira a la cuenta del Usuario en la entidad financiera de origen de los fondos el monto

de la imposicidn y su retribucion.

17. El Banco no cobrara comision o cargo alguno por la constitucién del Plazo Fijo Web. Sin perjuicio

de ello, los impuestos, tasas, contribuciones y/o cualquier otro tributo, como sus eventuales
retenciones y/o percepciones que pudieren corresponder, sean actuales o futuros, y que pudieren
originarse en la utilizacidn del Plazo Fijo Web, estaran a cargo del Usuario.

18. Los depdsitos en pesos y en moneda extranjera cuentan con la garantia de hasta $25.000.000.

En las operaciones a nombre de dos o mas personas, la garantia se prorrateara entre sus titulares.

En ningun caso, el total de la garantia por persona y por depésito podra exceder de $ 25.000.000,
cualquiera sea el nUmero de cuentas y/o depdsitos. Ley 24.485, Decreto N2 540/95 y modificatorios

y Com. “A” 2337 y sus modificatorias y complementarias del BCRA. Se encuentran excluidos los
captados a tasas superiores a la de referencia conforme a los limites establecidos por el BCRA,

los adquiridos por endoso y los efectuados por personas vinculadas a la entidad financiera.

19. El Usuario declara conocer y haber leido la “Némina de Personas Expuestas Politicamente”
aprobada por Resolucion N° 192/2024 (y sus actualizaciones y modificatorias) de la Unidad de
Informacién Financiera (“UIF”) y haber informado correctamente, sobre si es 0 no es una persona
politicamente expuesta.

20. El Usuario declara bajo juramento haber informado correctamente sobre si es 0 no es “Persona
Estadounidense” (US. Person) a los efectos de la Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras

de los EE.UU. (FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act) y/o si actia o no en nombre y
representacion de una persona estadounidense.

21. El Usuario declara que en caso de ser “sujeto obligado” conforme el art.20 y subsiguientes de la

Ley N° 25.246 (y sus complementarias y modificatorias), cumple con las obligaciones propias de un
sujeto obligado de acuerdo a lo establecido en la mencionada ley y normativas correspondientes

de la UIF. En virtud de la Resolucion UIF 199/2024, sus complementarias y modificatorias de la UIF, el
Usuario declara bajo juramento que los datos consignados debajo de la firma de la presente, en relacién
a su situacion como Sujeto Obligado son correctos, completos y fiel expresion de la verdad y que ha
leido y recibido la "Némina de los Sujetos Obligados". Asimismo, se compromete a informar cualquier
modificacidn que se produzca en este aspecto, dentro de los treinta (30) dias corridos ocurrida

la misma, mediante la presentacion de una declaracién jurada que actualice la presente. En caso

de ser Sujeto Obligado y de acuerdo a lo exigido por la Resolucion UIF 199/2024 y modificatorias debera
presentar al Banco la constancia de inscripcién ante la UIF.

22. El Usuario declara bajo juramento haber informado correctamente sobre su condiciéon o no de
“Persona Residente” (tener domicilio fiscal) en la Republica Argentina a los efectos del intercambio

de informacion de cuentas financieras, segun el estdndar elaborado por la "Declaracién sobre
Intercambio Automatico de Informacidn en Asuntos Fiscales" de la Organizacidn para la Cooperacion

y el Desarrollo Econédmico (OCDE).

23. El Usuario podra solicitar la apertura de una caja de ahorros en Pesos, Ddlares Estadounidenses

u otras monedas que el Banco determine, y los depdsitos deben realizarse en la misma moneda

que el Usuario haya seleccionado para la cuenta. La apertura de una caja de ahorro para personas
humanas en Pesos, incluyendo los servicios establecidos en el punto 1.8 de las Normas sobre

Depédsitos de Ahorro, Cuenta Sueldo y Especiales, sera gratuita y no estara condicionada a la

adquisicion de ningln otro producto y/o servicio financiero. Dicha apertura podran solicitarla por los
canales disponibles establecidos en el punto 24.

24. Consultas y Reclamos. El Usuario puede realizar las consultas, reclamos y/o sugerencias a

través de los medios disponibles: Pagina Web www.voii.com.ar, por Email escribiendo a cac@voii.com.ar,
y/o comunicandose telefénicamente al 0800-444-0025.

25. A todos los efectos legales se establece la aplicacidn exclusiva de la Ley Argentina en relacion a

estas Condiciones Particulares. Para cualquier divergencia que se suscite, el Usuario se somete a la
jurisdiccidn de los Tribunales Ordinarios con competencia en materia comercial, correspondientes

al domicilio real del Usuario denunciado ante el Banco, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion
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que les pudiera corresponder.

26. El que suscribe, declara bajo juramento que los datos consignados en la presente son correctos,
completos y fiel expresién de la verdad, y asume el compromiso de notificar al Banco cualquier
modificacién que se produzca.

El presente documento fue actualizado por ultima vez con fecha 17/03/2025



